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;Qué es Copilot?
Plan de adopcion

Enrique Bernat
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Copilot, your everyday Al companion

Niveles de esfuerzo por escenario

: o s w

Start Buy Extend Build

1\ 2 3

Tu primer paso en la IA generativa Desbloquea la productividad desde Adapta tus datos, sistemas y flujos de Crear aolicaciones impulsadas por IA
I[zlncludlzzd in Microsogf]t 365) 2 [TCD G trabajo a través de agentes (Prpo-code a entspand a E)
(Licensed Al products) (Low-code agents or purchased Al g PP

apps and agents)

* Microsoft 365 Copilot Chat * Microsoft 365 Copilot » SharePoint agents * Copilot Studio
* Web-grounded agents + Security Copilot * Copilot Studio * Azure Al Foundry
* Dynamics 365 * Third-party agents

» Microsoft agents




Acompanamiento para impulsar el exito de Copilot

+ Plataforma para construir agentes
personalizados conectados a

‘ sistemas internos
* Integracion completa en Word,

Excel, PowerPoint, Outlook y « Automatiza procesos complejos
Teams (vacaciones, recruiting, formacién)
* Usa datos internos de la * Requiere créditos de consumo en
organizacion via Microsoft Graph funcion de peticiones
* Aumenta productividad personal « Ideal para escalar IA en procesos
y colaborativa de RRHH a nivel multinacional

« Asistente conversacional basado
en web

* ResUmenes de entrevistas, planes
de onboarding, comunicaciones

* Incluido en licencias Microsoft 365 .
Internas

* Ideal para tareas rapidas: redactar,

Roadmap personalizado de adopcién . .
resumir, traducir

para los diferentes departamentos de
tu organizacion, adaptado a sus ﬁ

necesidades
’
¢
‘
- Microsoft 365 Copilot i —

Copilot Chat

4. Escalado con Agentes

Copilot Studio
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Copilot Studio: Piloto basado en caso de uso

= |dentificar y validar un caso de uso concreto con impacto para tu organizacion.

Disenar y construir un agente personalizado utilizando Copilot Studio. Copilot Studio
Integrarlo con datos internos (SharePoint, Dataverse, APls, sistemas propios) segun requerimientos.

= Medir resultados y definir plan de escalado para otros agentes o flujos.

Objetivos del
piloto

Sesidon de descubrimiento de casos de uso

Objetivo: Alinear expectativas e identificar qué procesos o areas se 1. Presentaciéon de propuesta del piloto: alcance,
beneficiarian de un agente de IA. cronograma, presupuesto, entregables, etc.
2. Disefo funcional y técnico del agente

Contenido de la sesion: Exploracion de ideas de tu organizacion (Se 3. Construccion del agente en Copilot Studio (MVP
recomiendan procesos actuales que consumen mas tiempo: soporte funcional)
interno, gestion documental, consultas repetitivas, etc.). 4. Prueba piloto con usuarios reales

« Qué agentes imaginan 5. Ajustes y mejora del agente

 Qué tareas desean automatizar 6. Presentacion final y preparacion para escalado a

* Queé datos necesitan consultar otros agentes

Comentar agentes con funcionalidades cross (Onboarding, Soporte, etc.).
Priorizacion mediante criterios: impacto, complejidad, valor, dependencia
de datos.

Resultado: Caso de uso seleccionado y definicidon preliminar del agente.



Copilot, tu
companero en RRHH

Marian Hernandez
Head of Talent | DQS/
m.hernandez@dqgsconsulting.com
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Copilot, your everyday Al companion

El valor de la |IA

Haz crecer el valor de la IA en tu organizacion con una base solida de uso y productividad
personal, y luego amplialo con agentes para impactar KPIs organizativos.

Agentes autdnomos
Casos de uso por sector

Functional Agentes por rol
Value Casos de uso funcionales

Individual Casos de uso: Un dia en la vida
WD Galeria de Prompts

Al value journey
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Vision general y KPIs

Los KPIs desempefian un papel crucial en
las organizaciones, proporcionando una
brujula para navegar hacia el éxito.
Vamos a profundizar en los KPIs de RRHH
y como la IA puede ayudar.

|A casos de uso en RRHH

Casos de uso por rol

La IA puede simplificar las tareas que
realizan los equipos de RRHH cada dia.
Analiza los casos de uso clave y como
Copilot y agentes pueden ayudar en el
proceso.

Un dia en la vida

Descubre cémo las personas de RRHH en
la vida real estan utilizando la A en su dia
a dia.

institute



Casos de uso de IA para RRHH
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La oportunidad de impactar en KPIs de RRHH

<Cf}" Con los cambios en las expectativas laborales, las plantillas
multigeneracionales y los entornos de trabajo hibridos, cada Tiempo de 4
.. vez es méas dificil mantener a personas con talento. La IA puede incorporacion e
Obietivos Y rigs . . empleados
) y ayudar a simplificar el acceso a los datos, mejorar la calidad y
retos aumentar la creatividad, lo que resulta en mejoras en Fidelizacion de
indicadores clave (KPls) esenciales de rendimiento. empleados
Consultas
gestionadas por
agentes
Tiempo de
resolucion del
problema

®)
<o
HR roles using

Al Employee
Development

®

IA puede ayudar con....

La IA puede ayudar a RRHH a mejorar
procesos como la formacion, la
incorporacion y la implicacion de los
empleados.

Compliance Business Alignment

i

HR PIannmg and Talent

Acquisition

Coste contratacion

Uso de beneficios

Employee NPS

Acelerar el tiempo de valoracién de los nuevos empleados simplificando el acceso a la
informacién y la formacién.

Copilot hace que el trabajo sea mas interesante y reduzca las horas extra para ayudar a retener.

Reducir el nimero de llamadas que se hacen a los agentes mediante mejores opciones de
autoservicio.

Copilot puede ayudar a reducir los tiempos de resolucion, lo que a su vez conduce a un
aumento de la productividad y a mayores tasas de satisfaccion de los empleados.

Mejorar los procesos de contratacion e incorporacion para reducir costes.

Crear interfaces mejoradas para que los empleados conozcan sus beneficios y mejoren los
procesos de registro.

Mejorar las Puntuaciones Netas de Promotores (eNPS) de los empleados fomentando un
ambiente laboral positivo y empoderando a los empleados

Crocesosporres st oy Jetes  lous |

Compromiso de los
empleados

Reclutamiento

Compensaciony
beneficios

Aprendizaje y
desarrollo

Gestion del talento

Optimizar proceso de
seleccion

Resolucion de problemas de
empleados

Actualizar el documento de
politica

» Mejorar las métricas de salud organizacional
+ Implementar autoservicio de consultas y actualizaciones de politicas
+ Implementacion de premios y reconocimientos

* BuUsqueda de candidatos
+ Analizar las practicas de contratacion

+ Optimizar los beneficios y la compensacién
+ Automatizar la gestion de consultas de beneficios

Mejorar el proceso de onboarding

+ Ofrece informacién a la Direccion
+ Gestidn de transiciones internas de puestos
+ Simplificar las transiciones laborales



KPI — Coste por contratacion

Copilot puede ayudar a RRHH a agilizar el proceso de contratacion asistiendo a redactar
descripciones de puesto, realizar entrevistas y redactar comunicaciones para personas candidatas.

Como la IA puede ayudar con la contratacion

Mejorar la calidad de la
experiencia y de los materiales
de reclutamiento

* Mejorar las descripciones de
puestos

» Prepararte para entrevistas

» Mejorar la calidad de los correos
y las conversaciones con
candidatos

Mejorar las reuniones

Organizar la informacién de interacciones pasadas
Completamente concentrada durante la reunién

Satisfaccion de empleados

Encuestas a candidatos y nuevas incorporaciones en borrador
Analiza encuestas para obtener informacion valiosa sobre qué
areas necesitan mejorar dentro de la organizacién y cuales logran
mejor puntuacion

o

&) Roles

Human Resource Department Hiring
Manager Manager

<>¢ Microsoft Al solutions

Microsoft 365 Copilot
Microsoft 365 Copilot Chat
Copilot Studio
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Copilot Chat puede ayudar en muchas
tareas del proceso de reclutamiento,
desde la creaciéon de ofertas de empleoy
preguntas de entrevista, hasta la
realizacion de investigacionesy la
asistencia en la incorporacién.

KPIs impacted
C@ Cost per hire )

(0 Reduce onboarding time )

Value benefit

(Q Cost savings

)
)

CQ Employee experience

Optimizar tu proceso de seleccion

1. Crea una oferta de empleo

2.Crea preguntas para entrevistas

Available with:

Microsoft 365 Copilot Chat

3.Investiga bandas salariales

Scenario level:

Start

Pide a Copilot Chat en Word que cree ofertas de
trabajo para cualquier puesto.

@y Copilot Chat in Word

Prompt: Redacta una descripcién de puesto para
un puesto de CFO con 5+ afios de experiencia.

6.Haz las presentaciones internas

Haz una lluvia de ideas para preguntas especificas
para cualquier puesto con Copilot Chat en Word.
Crea preguntas tanto de habilidades como
técnicas segun tus necesidades.

@y Copilot Chat in Word

Prompt: Genera 5 preguntas de entrevista para un
Deputy Manager con 10+ afios de experiencia.

5.Crear materiales de onboarding

Busca bandas salariales habituales para puestos
segun la geografia.

% Copilot Chat’

Prompt: Proporciona un rango salarial tipico para
un puesto de CFO con 5+ afos de experiencia en
estas cinco ciudades.

4.Crea una carta de oferta

Redacta un correo para presentar a tu nuevo
colega a su equipo usando Copilot Chat en
Outlook.

m Copilot Chat in Outlook

Prompt: Redactar un correo para presentar a
Laura a su nuevo equipo basandose en esta
informacién de su curriculum.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Agiliza el proceso de incorporacion pidiendo a
Copilot Chat que genere rutas de aprendizaje
segun los roles individuales, estilos de aprendizaje
y objetivos profesionales.

"b Copilot Chat’

Prompt: Elabora un plan de 3 meses de
onboarding para una nueva incorporacion.

<

¢Has encontrado al candidato perfecto? Utiliza
Copilot Chat en Word para redactar rapidamente
una carta de oferta que puedas enviar.

Copilot Chat in Word

Prompt: Redacta una plantilla personalizable para
una oferta de empleo.

)’i F::LWork

institute
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https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://www.youtube.com/watch?v=s-SHe_QqvkI
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737

Available with:
Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio

Scenario level:

Busqueda de candidatos Extend

Ayudar a identificar a grandes candidatos
es mas facil con la ayuda de IA. Reduce
el coste de contratacion utilizando
Copilot para crear descripciones de
puesto, identificar candidatos y redactar
comunicaciones personalizadas.

KPIs impacted

(9 Cost per hire )

Value benefit

(Q Cost savings )
(Q Employee experience )

1. Realizar estudios de mercado

2.Crea una descripcion del puesto

3.ldentificar candidatos potenciales

Utiliza Copilot para investigar las Ultimas
tendencias del sector y datos sobre descripciones
de puestos competitivas.

% Copilot Chat!

Example prompt: Genera una tabla de habilidades
y experiencia clave requeridas para los ingenieros
de software en una gran empresa tecnolégica
basada en las tendencias del mercado y las
principales empresas tecnoldgicas.

6.Finalizar la lista de candidatos

Pide a Copilot que cree una descripcion de puesto
gue aproveche la investigacion de mercado
recopilada.

"b Copilot Chat’

Example prompt: Genera una descripcién de
puesto de ingeniero de software que incluya
habilidades, cualificaciones y responsabilidades.
Empleos de referencia en grandes empresas
tecnoldgicas empresariales.

5.Comunicar a los posibles candidatos

Indica palabras clave de tu descripcion de puesto
para mostrar posibles candidatos. Utiliza Copilot
para acceder a los datos del sistema de RRHH
usando un agente de IA.

3 Al Agent?
+ Connection to HR system

Beneficio: Identifica rapidamente posibles
candidatos que cumplan los requisitos del puesto,
reduciendo el tiempo que pasa de horas a
minutos.

4.Crear lista de candidatos

Habla con el responsable de contratacion para
obtener feedback sobre la lista de candidatos y
alinear los siguientes pasos.

ﬁ Copilot in Teams

Actions: “Resume la reunién" para repasar temas
clave y "Listar los puntos de accion". Pega
acciones en el chat de reunién y en los
propietarios de etiquetas para confirmar o
actualizar la lista de candidatos.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Redacta y envia un correo al responsable de
contrataciéon compartiendo con ellos a posibles
candidatos y sus opiniones para su consideracion.

n Copilot in Outlook

Example prompt: "Redacta con Copilot" un correo
para el responsable de seleccién que resume a los
candidatos y las ideas clave para la consideracion
de contratacion. (Incluye la tabla del documento
de Word.)

Redacta una vision detallada de los posibles
candidatos y de las perspectivas para que un
responsable de seleccién pueda evaluar facilmente
a los candidatos.

Qs Word Agent

Example prompt: Resume estos candidatos en
formato de tabla con una columna de pros y otra
de contras.Get started with Word, Excel, and
PowerPoint Agents

)’i F::Work
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https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f

Analizar practicas de contratacion

La IA puede ayudar a analizar las
practicas de contratacion para reducir los

1. Conectar fuentes de datos

Available with: Scenario level:

Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio Extend

2.Analizar datos

3.Generar informes

costes de contratacion y mejorar la
cadena de candidatos.

Invite a Copilot a resumir los conocimientos
relevantes de contratacién de fuentes de datos
vinculadas mediante agentes de IA, como sistemas
de seguimiento de candidatos, LinkedIn, analisis
de RRHH y Power BI.

Al Agent3
a +Connection to HR system
+Connection to LinkedIn

Action: Utiliza Copilot para localizar rapidamente
datos relevantes que indican e impactan en la
cadena de contratacién.

KPIs impacted

Mei . I L.
(0 Cost per hire ) 6.Mejora continua de la contratacion

Analizar datos, resumir los hallazgos y
proporcionar informacion sobre los candidatos,
cartera de carteras, capacidad y calidad de
contratacién.

& Agent Mode in Excel

Example prompt: ;Cual es la media del "Tiempo
de contratacion"?

5.Seguimiento de las contrataciones

Crea informes y visualizaciones para comprender
mejor la cadena de contratacion y tomar
decisiones basadas en datos.

& Copilot in Excel

Example prompt: Para articular mejor los datos,
resalta las celdas amarillas donde "Tiempo de
contratacién" supera los 60 dias.

4.Colaborar con el equipo y,

Segun el impacto de las acciones, ajusta el
enfoque y sigue iterando.

Value benefit

(Q Cost savings

n Copilot in Loop

CO Employee experience ) Example prompt: Haz una lluvia de ideas para
mejorar el proceso de procesos de contratacion.
Pide a tus compafieros que contribuyan y den
feedback en Loop.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".

Sigue el proceso de contratacion

ﬁ Copilot in Excel

Example prompt: Ademas de ";Cual es el
promedio del 'Tiempo para contratar'?",
monitoriza ";Cudl es la 'Satisfaccion del
candidato' media?" para comparar el impacto de
los cambios en el proceso de contratacion.

2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

<

Programa una reunion para presentar el informe,
las ideas y obtener opiniones.

Copilot in Teams

Action: "Generar notas de reunion” tras la llamada
para capturar temas clave y acciones clave.

s Future
21 e DQS/


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/

KPI — Tiempo de incorporacion

Reducir el tiempo de incorporacién es beneficioso porque aumenta la confianza y el
compromiso de las personas. Ayuda a acortar la curva de aprendizaje, permitiendo un impacto
temprano

Como la IA puede ayudar a reducir el tiempo de incorporacion

Crear materiales de incorporacion Mejorar el proceso de incorporaciéon

» Usa Copilot para redactar guias de .
onboarding

+ Utiliza Copilot para mejorar la
usabilidad de los manuales

Generar documentos de incorporacién y anexos

Integrar las politicas y recursos relevantes de la
organizacion en los materiales de incorporacién

Redacta correos electrénicos de check-in para
las nuevas incorporaciones para enviarlos
durante los primeros 60 dias en el puesto

o

&) Roles

Human Resource Department
Manager Manager

<>¢ Microsoft Al solutions

Microsoft 365 Copilot
Microsoft 365 Copilot Chat

institute
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La IA puede ayudar en muchos aspectos

de la incorporacién y el desarrollo, desde
la redaccién de politicas hasta la creacion
de materiales de aprendizaje para reducir
el tiempo de incorporacion.

KPIs impacted

(9 Reduce onboarding time )

Value benefit

(Q Cost savings )
(Q Employee experience )

Mejorar el proceso de Onboarding

1. Recursos de onboarding colaborativos

Available with:

Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio

2.ldentificar red

3.Simplificar politicas

Scenario level:
Extend

Recopila opiniones de los miembros del equipo
sobre los recursos que han resultado mas valiosos
en la incorporacién. Resume las entradas
basandose en los votos mas votados recogidos.

n Copilot in Loop

Example prompt: Redacta un plan de
incorporacion y una lista de verificacién para un
nuevo asesor de apoyo de recursos humanos.

6.Crea material de aprendizaje

Utiliza Copilot para encontrar personas que
puedan ayudar en el onboarding utilizando
habilidades complementarias, mejorando la
incorporacion siendo mas rapido y eficaz.

"b Copilot Chat?

Example prompt: Identificar 10 empleados en la
organizacion de [nombre del departamento] que
sean expertos expertos para ayudar a que el
nuevo [puesto de puesto] se incorpore de forma
rapida y eficiente.

5.Simplificar la incorporacién

Resume los documentos de politica para construir
contexto para el nuevo empleado.

@ Agent Mode in Word

Example prompt: "Resume este documento" en
10 temas clave y términos con descripciones.
Traduce a otro idioma para facilitar la
comprension.

4.Resume los puntos clave de discusion

~

)

*

Utiliza PowerPoint Agent para generar
presentaciones de PowerPoint de rutas de
aprendizaje segun roles individuales, estilos de
aprendizaje y objetivos profesionales.

& PowerPoint Agent

Example prompt: "Crea una presentacién de"
[onboardingplan.docx] para los nuevos
empleados al equipo de asesores de apoyo de
recursos humanos.

Get started with Word, Excel, and PowerPoint
Agents

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Crea un plan de incorporacién especifico para
cada puesto para acelerar el aprendizaje de los
nuevos empleados. Crea un agente usando
Copilot Studio para ayudar a los empleados a
responder sus preguntas de incorporacion.

Al

Qe Word Agent Agent?

Example prompt: Soy asesor de apoyo de
recursos humanos. Crea un plan de incorporacion
para un nuevo miembro del equipo, incluyendo
plazos.Get started with Word, Excel, and
PowerPoint Agents

Pide a Copilot que localice notas de diferentes

conversaciones, chats y correos en un resumen
que destaque temas clave, simplificando asi la

cantidad de informacién.

% Copilot Chat?

Example prompt: "Enumera las ideas principales
que discutimos" para desarrollar una
comprension mas profunda del contenido, los
términos y los temas.

)’i F::Work
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https://m365copilot.com/
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https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f

Available with: Scenario level:

Gestionar transiciones internas Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio Extend

Al contratar internamente, los
profesionales de RRHH pueden utilizar

1. Selecciona rapidamente a candidatos 2.Programar entrevistas

3.Crear materiales de onboarding

Copilot y agentes para acceder a datos

int d lai ., Prompt Copilot para identificar a los candidatos Utiliza Copilot para ayudar a programar entrevistas
In emf)s' ayu E_]r con a‘lncorporaaon y mas cualificados, consultando documentos de seguimiento entre candidatos y responsables
actualizar los sistemas internos relevantes y recopilando informacién de de contratacién.

empleados del sistema de RRHH con un agente de

IA.

Al Agent3 ﬁ ; 2

a +Connection to HR system Copilot Chat

Beneficio: Ponte al dia rdpidamente sobre qué Beneficio: Agiliza la programacién de varios

candidatos estan mas cualificados para ciertos candidatos para entrevistas pidiendo a Outlook

puestos. que identifique y programe entrevistas.

KPIs impacted

6.Preparate para las evaluaciones de

Utiliza Word Agent para crear materiales de
incorporacion especificos para cada rol en Word.

@w Word Agent

Beneficio: Reduce el tiempo para preparar, buscar
y resumir los documentos de incorporacién, lo
que aumenta la satisfaccion de los empleados y
ayuda a que los empleados alcancen la
productividad rapidamente.Get started with Word,
Excel, and PowerPoint Agents

(0 Cost per hire ) desempefio 5.Recoger feedback 4.Desarrollar material de formacién
<° Reduce onboarding time ) Utiliza el Modo Agente en Word para generar Analiza los datos de encuestas a empleados con el Utiliza Copilot en PowerPoint para generar
informes para evaluaciones de desempefio. Modo Agente en Excel y resume los hallazgos trayectorias de aprendizaje segun roles
<° Imorove eNPS ) clave para perfeccionar la entrega y la relevancia. individuales, estilos de aprendizaje y objetivos
P profesionales.

Value benefit

Agent Mode in Word ‘ Agent Mode in Excel

(Q Cost savings ) L a

(0 Employee experience ) Beneficio: Compila los datos rapidamente y Beneficio: Céntrate en la satisfaccién general de
genera informes de revision individuales para los empleados y la experiencia de incorporacion
apoyar el proceso. respondiendo a los comentarios y perfeccionando

la incorporacion y la formacion.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".

2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".

3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

& Copilot in PowerPoint

Beneficio: Mantén la formacidn relevante usando
Copilot para extraer documentos historicos y
actualizarlos con contenido relevante. A medida
que cambian los sistemas internos, el
entrenamiento puede adaptarse mas rapido.

)’i F::LWork 3 l

institute



https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737

Available with: Scenario level:

Simplificar las transiciones laborales Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio Extend

Utilizando el agente de autoservicio
para empleados, las organizaciones de
RRHH pueden reducir costes y mejorar el
servicio facilitando el acceso a la
informacién sobre beneficios para

2.Aprende sobre las habilidades de tu

equipo 3.Conoce a tu equipo

1. Responder preguntas sobre la politica

Pregunta al agente de Autoservicio del Empleado
sobre los aniversarios de tu equipo

Un empleado esté recibiendo un ascenso que
requiere mudarse a una nueva ciudad. El empleado
solicita al agente de Autoservicio del Empleado

El empleado quiere conocer a sus nuevos
miembros y pregunta al agente.

empleados. informacion sobre la reubicacién politica. El agente
ofrece respuestas desde recursos de confianza de la
Implementation information: Employee empresa. .
I? . ; . Peoble? Employee Self Service3
seli-service agente g Employee Self Service? eopie + Connection to HR system

+ Connection to SharePoint 0

Example prompt: Por favor, busca los cumpleafos
y aniversarios de los miembros de mi equipo.

Example prompt: ;Qué acceso tengo a una
vivienda temporal durante mi traslado?

Example prompt: Haz una tabla con las
habilidades de las personas de mi equipo.

KPIs impacted

5.Actualizar direccion de domicilio y
e numero de teléfono

) 6.Preséntate 4.Investiga la nueva zona y,

(0 Turnover rate

(0 Onboarding time

Value benefit

(Q Cost savings

(Q Employee experience

_

El empleado utiliza Copilot para redactar un correo
de presentacion rapida para su nuevo equipo.
Copilot recuerda su estilo de escritura y que le
gusta empezar correos con un chiste rapido.

“ Copilot Chat in Outlook?

Example prompt: Usando
/LastYearReviewPrep.doc redactar un correo
introductorio para mi nuevo equipo. Mantenlo
profesional pero usa mi estilo habitual.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Tras encontrar una nueva vivienda, los empleados
utilizan al agente de Autoservicio para actualizar
su informacion en el sistema de recursos
humanos. El agente de autoservicio del empleado
se conecta con el agente del sistema de RRHH y
completa el proceso.

Employee Self Service3
+ Connection to HR system

Example prompt: Actualiza mi direccién de casa y
numero de teléfono.

El empleado utiliza Researcher para aprender mas
sobre los sistemas escolares de su nueva ciudad y
asi ayudar a decidir dénde vivir. El elige usar
Unicamente fuentes web para la consulta.

’ Researcher

Example prompt: Prepara un informe sobre los institutos
publicos de la zona de Atlanta para ayudarme a elegir un
centro para mi hijo y mi hija. Juegan al fatbol americano y

quieren estar en equipos competitivos, y también

queremos acceso a un programa IB y cursos AP. Prepara

una tabla con las calificaciones de los colegios
.Get started with Researghar

Future
I for Work 3/
institute


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://learn.microsoft.com/copilot/microsoft-365/employee-self-service/overview
https://learn.microsoft.com/copilot/microsoft-365/employee-self-service/overview
https://learn.microsoft.com/copilot/microsoft-365/employee-self-service/overview
https://learn.microsoft.com/copilot/microsoft-365/employee-self-service/overview
https://support.microsoft.com/topic/get-started-with-researcher-in-microsoft-365-copilot-e63ab760-f3de-4c47-ae87-dad601b0e9c4

Los profesionales de RRHH pueden
recibir apoyo de la IA cuando necesiten
crear y actualizar documentos de
politicas para ayudar a garantizar que las
politicas sean claras y reflejen las Ultimas
mejores practicas y regulaciones.

KPIs impacted

(9 Improve eNPS )

(O Employee turnover rate )

(O Increase benefit usage )

Value benefit

(Q Cost savings

)
)

(Q Employee experience

Actualizar un documento de politica

1. Identificar cambios en la politica

2.Borrador de nuevas preguntas frecuentes

Available with:

Microsoft 365 Copilot

3.Crear un plan

Compara los documentos politicos nuevos y
antiguos y elabora una tabla con las diferencias
clave de politica. Haz que Copilot traduzca los
resultados al idioma local.

ﬁ Copilot Chat?

Example prompt: Compara las politicas en estos
dos documentos y haz una tabla con las
principales diferencias politicas. Traduce los
resultados al espafiol.

6.Mejora continua

Utiliza Word Agent para crear un nuevo
documento de preguntas frecuentes en Word que
explique los cambios y explore qué impacto puede
tener en los empleados y qué preocupaciones
puedan tener.

Qs Word Agent

Example prompt: Haz una lista de las preguntas
que los empleados tendran sobre este cambio en
politica y proporciona respuestas a cada pregunta
basandose en el documento politico.Get started
with Word, Excel, and PowerPoint Agents

5.Recoger feedback

Pide a Copilot que cree un plan de gestion del
cambio que actualice contenidos seleccionados,
material dirigido a los empleados y formacion y
comunicacién de los asesores

"b Copilot Chat?

Example prompt: Usando las ideas del paso
anterior, pregunta Copilot: “Soy asesora de apoyo
de recursos humanos. Crea un plan de gestién del
cambio basado en la politica actualizada. Incluye
tareas y plazos.”

4.Desarrolla el material

Comunica los cambios a los Asesores de Apoyo y
supervisa el impacto y el feedback.

m Copilot in Outlook

Example prompt: Borrador con Copiloto: Un
correo de respuesta al departamento que
proporciona detalles y plazos sobre mejoras y
cambios.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".

3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Colabora con los asesores de apoyo para mostrar
los datos, plan, acciones y material de apoyo
necesarios para implementar la nueva politica.

@
ﬁ Copilot in Teams

Example prompt: Utiliza Copilot durante la
reunién para "listar las ideas principales que
discutimos" y luego revisa las notas de IA "Tareas
de seguimiento" tras la reunion para confirmar o
actualizar el enfoque y la documentacion.

Utiliza PowerPoint Agent para crear rapidamente
materiales de formacion adaptados al caso y al
empleado/puesto.

& PowerPoint Agent

Example prompt: Crear una presentacion a partir
del archivo [plan.docx] y documentos relevantes
sobre [insertar caso] para formar a los asesores
de apoyo de Recursos Humanos en la aplicacién
de la nueva politica.Get started with Word, Excel,
and PowerPoint Agents

)’i F::LWork

institute

Scenario level:

Buy

S/


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f

KPI — Tiempo de resolucion

Copilot puede ayudar con opciones de autoservicio, lo que puede reducir los requisitos de
apoyo y aumentar la satisfaccion de la plantilla en general.

Como la IA puede ayudar a reducir los tiempos de resolucion

Aumentar la productividad Chatbots de soporte personalizados

Chatbots de soporte personalizados
(Construidos con Copilot Studio)

+ Diagnosticar problemas mas rapido - Desarrollar chatbots impulsados por IA para
gestionar consultas y preguntas frecuentes

* Encuentra informacion rapidamente

* Busca problemas y soluciones similares

+ Envia rapidamente las comunicaciones de
seguimiento

SJ) Roles

HR Service Manager

HR Service Agent

<>¢ Microsoft Al solutions

Microsoft 365 Copilot

Copilot for Service

institute

S/



Implementar autoservicio de consultas y Available with: Scenario level:

. . ryo Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio Extend
actualizaciones de politicas
Utilizando un agente de autoservicio, las -, - .
. 9 - 1. Agente Self-help politicas 2.Recoge opiniones 3.Guardar comentarios
organizaciones de RRHH pueden reducir
costes y mejorar el servicio facilitando el . . . . . :
y | J f i6nde | Crea un agente accediendo al sitio de SharePoint El agente utiliza preguntas guiadas para El agente redacta un resumen de los comentarios \
acceso a la intormacion de 10s de RRHH para ayudar a los usuarios a obtener determinar si la politica existente resultaba en una hoja de célculo de Excel en el SharePoint
empleados. respuestas a preguntas sobre politicas a través de confusa para el empleado. de RRHH, incluyendo las secciones de cada politica
una experiencia de autoservicio. que se consideran poco claras.
a Al Agent3 a Al Agent3 a Al Agent3
+Connection to HR SharePoint ' +Custom Topic ' +Custom Action
Beneficio: Agiliza el proceso de consulta de Beneficio: Ayuda a recopilar comentarios de Beneficio: Automatiza la recogida de
beneficios con asistencia instantdnea de agente, calidad sobre areas de las politicas escritas que retroalimentacion en Excel con un agente de
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. no estan claras mediante preguntas guiadas. tareas.
KPIs impacted

6.Informes 5.Haz actualizaciones 4.Analizar el feedback

(9 Calls handled by agents ) e e J

(o Employee NPS ) Utiliza PowerPoint Agent para convertir los Aprovechando los comentarios recogidos, utiliza El analista de RRHH utiliza Copilot en Excel para
registros de cambios de politica en una Copilot en Word para actualizar las politicas y asi analizar los comentarios y crear una lista de
presentacion de PowerPoint sobre las aclarar las secciones existentes. También puedes politicas necesarias que requieren actualizaciones.
actualizaciones realizadas durante el mes anterior. usar Copilot para mantener el registro de cambios

de las politicas.
Value benefit

& PowerPoint Agent U= Copilot in Word ﬂ Copilot in Excel

(Q Cost savings )

(0 Employee experience ) Beneficio: Mantener a los empleados informados Beneficio: Agilizar el proceso administrativo Beneficio: Acelera el analisis usando Copilot para
sobre politicas con informes regulares.Get started reduce la carga de trabajo de RRHH y mejora la interpretar y resumir la retroalimentacién que
with Word, Excel, and PowerPoint Agents precision. identifica secciones especificas de politicas a

actualizar.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web". )’i FU“W k

2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work". h o'f-'f i or

3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record. inshiute

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f

Available with: Scenario level:

Resolucion de incidencias del empleado Microsoft 365 Copilot Buy

Cuando surgen problemas de

. 1. Resume el desafio 2.Acceder a recursos 3.Tormenta de ideas
empleados, los profesionales de RRHH
ueden recibir ayuda de Copilot para . . : . o . .
P tend | b% . E[) P Agrega un hilo de correo largo y complejo de Pide a Copilot que te ayude a identificar recursos Crea una lista de preguntas necesarias para ayudar \
en en. er el problema, Inves 'g‘:j‘r conversaciones para crear una vision holistica y relevantes y oportunos para ayudar a resolver este a resolver este desafio.
soluciones y documentar soluciones. resumida del reto (compromiso del empleado, desafio comun o complejo.

retencion, diversidad e inclusion, etc.).

M Copilot in Outlook "b Copilot Chat’ n Copilot in Loop

Action: Select “Summarize” to understand key Action: Use Copilot to rapidly identify relevant Action: Antes de una reunién programada, haz
issues and proposed solutions from lengthy hilo and timely data on how to approach common or que tus compafieros desarrollen el Loop:

de correos related to the HR challenge. complex employee scenarios. Brainstorming ideas para abordar la situacion y el

reto de RRHH.

KPIs impacted

(0 Improve eNPS ) 6.Comunicar a los equipos implicados e 5.Actualizar documentacion 4.Colaborar con colegas J
(o Employee turnover rate ) Comunicar planes y acciones a‘Ic.>s |nfc,eresados Actualizar el .e’nfoqu?, el procedimiento y/o la Programa una reunion para hablar de las
apropiados y supervisar la participacion. documentacién segun corresponda. opciones.

Value benefit

m Copilot in Outlook @y Copilotin Word “ Copilot in Teams

(Q Cost savings ) -

(0 Employee experience ) Example prompt: Redactar con Copilot: Un correo Example prompt: Aprovecha el feedback de la Action: Utiliza Copilot durante la reunion para
a las partes interesadas que proporciona detalles reunién para actualizar el enfoque. Reescribe esta “listar las ideas principales que discutimos" y
y plazos sobre planes de accién para abordar el seccion para actualizar los "dias para responder” luego revisa las notas de IA "Tareas de
desafio de RRHH. de 5 dias laborables a 3 dias laborables. seguimiento” tras la reunién para confirmar o

actualizar el enfoque y la documentacion.

°
TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web". )’I Futw K
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work". h o'f-'f i or
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record. Iinsrirure

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/

Available with:
Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio

Scenario level:

Mejorar métricas de salud organizativa Extend

Al combinar Copilot con agentes, los
profesionales de RRHH pueden extraer
datos de los sistemas de RRHH y recibir
ayuda con andlisis y presentaciones para
renovar sus métricas de RRHH.

1. Identificar fuentes de datos 2.Analizar datos 3.Elabora un plan de accién

Identifica multiples fuentes de datos que puedan
proporcionar informacion sobre la capacidad de

Analizar datos, resumir los hallazgos, aportar
informacion y crear informes de salud

Utiliza PowerPoint Agent para redactar un plan de
implementacién detallado y accionable en Word

KPIs impacted

(9 Improve eNPS

)

(O Employee turnover rate

)

Value benefit

(Q Cost savings

(Q Employee experience

)
)

los gestores, las relaciones laborales y la salud
organizacional. Utiliza Copilot para acceder a los
datos del sistema de RRHH usando un agente de
IA.

Al Agent3
3 + Connection to HR system

Action: Utiliza Copilot para localizar rapidamente
datos relevantes que indican e impactan en la
salud de la organizacién.

6.Comunicar a Direccion

organizacional.

t Agent Mode in Excel

Example prompt: Resalta las puntuaciones de
salud de las organizaciones en amarillo donde el
porcentaje interanual de cambio supera el -20%.

5.Reunete con los principales stackholders

que mejore la salud organizacional basado en los
conocimientos y sugerencias del Modo Agente en
Excel.

& Agent Mode in Word

Example prompt: Soy consultora de recursos
humanos. Crea un plan de accién basado en el
informe de salud organizacional y en los
conocimientos. Incluye tareas y plazos.

4.Generar la propuesta

Comunica planes y acciones a los responsables de
la organizacion y supervisa la implicacion.

“ Copilot in Outlook

Example prompt: Redactar con Copilot: Crea un
correo para un grupo de responsables que
proporcione detalles y plazos sobre los planes de
accioén para la salud organizacional.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Lidera la reunion para presentar el plan,
aprovechando el Copilot en Teams para sugerir
temas y tomar notas.

“ Copilot in Teams

Action: Usa Copilot durante la reunion para "listar
las ideas principales que discutimos" y luego
revisa las notas de |A "Tareas de seguimiento”
tras la reunion para finalizar el plan.

Haz una presentacion detallando el plan que
incluya imagenes y tablas.

& Copilot in PowerPoint

Example prompt: Crea una presentacién a partir
del archivo [plan.docx] para los lideres de RRHH
gue explique claramente cémo el plan permitira
los objetivos de salud organizacional.

)’i F::Work

institute sl


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/

KPI — Uso de beneficios

Crear interfaces mejoradas para que la plantilla conozca sus beneficios y mejoren los procesos de
registro.

Como la IA puede ayudar a aumentar el uso de beneficios

Crear campanas Mejorar la calidad del material

* Crea formularios y flujos de trabajo para solicitudes
relacionadas con RRHH, como bajas, gastos,
feedback y reconocimiento

» Genera noticias y anuncios de tu
equipo o de la organizacién

« Comunicar politicas, procedimientos
internos, beneficios, nbminas,

vacantes y cumplimiento normativo * Usa reunion recap
» Generar comunicaciones de seguimiento

Mejorar las sesiones informativas sobre beneficios

[5)

g) Roles

Human Resource Benefit
Manager Manager

<>¢ Microsoft Al solutions

Microsoft 365 Copilot
Microsoft 365 Copilot Chat

institute

S/



Available with: Scenario level:

Optimizar beneficios y compensaciones Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio Extend

La IA puede ayudar en la investigacion y

e . : 1. Realizar estudios de mercado 2. Resumen ejecutivo preliminar 3. Actualizar el modelo financiero
modelizacién financiera necesaria para
actualizar las politicas de beneficios G . - , - - :

.. P , | y Prompt Copilot a investigar las Ultimas tendencias Utiliza Word Agent para redactar un plan en Word Utiliza el Modo Agente en Excel para actualizar \
compensgc}non, asl Como'en 'a, del sector y los datos sobre rangos y beneficios para el talento que planea compartir con tu rapidamente el modelo financiero. Crea un
COIaboraC'Pr‘ yla comunicacion para competitivos de compensacion. Utiliza un agente equipo ejecutivo para el préximo afio fiscal. prondstico financiero con capacidades avanzadas
tomar decisiones e informar a los de |A para absorber datos internos y externos y asi de anélisis en Copilot.
empleados. obtener insights de benchmarking.

Al Agent3
3 + Connection to HR system @y Word Agent d Agent Mode in Excel

+ Connection to benchmarking data 0
Beneficio: Genera rapidamente tablas de salarios Beneficio: Convierte algunas reflexiones sobre los Beneficio: Haz actualizaciones rapidas del modelo
medios por mercado para diferentes puestos. datos recogidos en un documento de financiero con Copilot.

planificacién detallado.

Get started with Word, Excel, and PowerPoint

Agents
KPIs impacted
- 6.Comunicar cambios 5.Revise el documento de politica 4.Presentar actualizaciones
@ Increase benefit usage e e e
Utiliza Copilot en Outlook para redactar un correo Utiliza Word Agent para generar un documento Utiliza PowerPoint Agent para generar una
comunicando cambios en la politica de Word detallando la nueva estrategia de presentacion ejecutiva en PowerPoint detallando la
compensacion a los responsables de compensacion. nueva estrategia de compensacion.
departamento.
Value benefit
m Copilot in Outlook @y Word Agent & PowerPoint Agent
(Q Employee experience ) -
Beneficio: Redactar un correo para un grupo de Beneficio: Convierte los puntos clave de la Beneficio: Crea un conjunto de diapositivas desde
responsables de departamento que proporcione presentacion ejecutiva en texto para el un documento de estrategia en Word para
detalles y plazos sobre las revisiones anuales de documento de politica. presentar la estrategia y luego copia en los
los empleados y los cambios en la compensacién gréficos de Excel.
y beneficios generales.
(]
TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web". )’I FU“W k
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work". or Wwor

3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record. institute

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-word-excel-and-powerpoint-agents-in-microsoft-365-copilot-frontier-76691f5e-bb19-4029-a34d-33a00e0a0c4f

KPIl — Rotacion

(<)
o)) Roles
Workforce
Human Resource Department Hiring
Manager Manager
Reducir el estrés de las tareas cotidianas utilizando Copilot para ahorrar tiempo puede ayudar a
mejorar la satisfaccion de toda la plantilla, lo que ha demostrado mejorar la fidelizacién.
Como la IA puede ayudar en la tasa de rotacion no deseada
Ahorra tiempo Fomentar una cultura productiva ¢¢ Microsoft Al solutions
 Simplificar procesos y reducir tareas  Redactary analizar encuestas
monaotonas
* Mejorar el descubrimiento y el uso de Microsoft 365 Copilot

» Reduce el estrés creando un primer
borrador para correos y documentos
dificiles .

* Mantener el trabajo organizado

beneficios Microsoft 365 Copilot Chat

Haz que los anuncios internos sean mas
impactantes

institute

5/



Utilizando un agente de autoservicio, las
organizaciones de RRHH pueden reducir
costes y mejorar el servicio facilitando el

acceso a la informacién sobre beneficios

para empleados.

KPIs impacted

CO Turnover rate )
CO Onboarding time )

Value benefit

(Q Cost savings

_

CQ Employee experience

1. Crear un agente

Automatizar la gestion de consultas de

5 o Microsoft 365 Copilot Chat and Copilot Studio
beneficios

2.Analisis de beneficios

Available with:

3.Recomendacion

Scenario level:
Extend

Crea un agente personalizado accediendo a la
informacion de RRHH con indicaciones guiadas
sobre beneficios para empleados. Cuando estés
listo, lanzalo como agente en Microsoft Teams
para tu organizacion.

3 Al Agent3
+Connection to HR system

Beneficio: Agiliza el proceso de consulta de
beneficios con asistencia instantanea de chatbots
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

6.Comunicacion interna

Los empleados pueden solicitar al agente méas
detalles sobre beneficios especificos.

3 Al Agent?
+Connection to HR system

Beneficio: Ajusta los criterios de los empleados
con los mejores paquetes de beneficios
disponibles.

5.Researcher

Los empleados pueden proporcionar al agente los
resultados deseados y pedir a Copilot que solicite
recomendaciones especificas de beneficios.

a Al Agent3
+Connection to HR system

Beneficio: Proporcionar recomendaciones
personalizadas ayuda a los empleados a tomar
decisiones informadas sobre sus beneficios.

4.Feedback

~

Utiliza Copilot para redactar un anuncio de
aclaraciones sobre los planes de beneficios
basandose en dudas habituales.

% Copilot Chat!

Beneficio: Redacta rapidamente las
comunicaciones para mantener a los empleados
informados y evitar futuras preguntas.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Usa Researcher para investigar posibles soluciones
a problemas comunes que se estan planteando al
agente.

’ Researcher

Beneficio: Utiliza el poder de la IA para investigar
soluciones a los problemas de los empleados.Get
started with Researcher

Utiliza el agente para automatizar la recogida de
feedback en una base de datos para su anélisis.

3 Al Agent3
+Connection to HR system

Beneficio: Recopilar comentarios permite
perfeccionar el proceso de recomendacion.

)’i F::Work

institute

QS/


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/topic/get-started-with-researcher-in-microsoft-365-copilot-e63ab760-f3de-4c47-ae87-dad601b0e9c4
https://support.microsoft.com/topic/get-started-with-researcher-in-microsoft-365-copilot-e63ab760-f3de-4c47-ae87-dad601b0e9c4

Available with: Scenario level:

Implantar premios y reconocimiento ° Copilot Studio Extend

El agente de Premios y

. . . 1. Crear nominacion 2.Generar resumen de nominaciones 3.Revisar y enviar la nominacién
Reconocimientos preconstruido esta
disefiado para agilizar el proceso de . . -

. . p 9 . p to de t El agente solicita al usuario los detalles de la Utiliza el agente para crear el resumen de la El agente presenta los detalles completos de la \
nominaciony reconoc'm'.en 9 etus nominacion como la categoria y el nominado nominacion. nominacion al usuario y solicita revision y
empleados por sus contribucionesy (individual, varias personas o equipo). confirmacion. El usuario puede elegir editar o
logros. enviar la nominacién a continuacioén.
Implementation information: Awards
and Recognition Agent

a Copilot Studio Agent a Copilot Studio Agent 3 Copilot Studio Agent
Beneficio: El agente impulsa al usuario a rellenar Beneficio: Convierte algunas reflexiones sobre los Beneficio: Revisa y actualiza la nominacion.
los datos correctos. datos recopilados en un resumen detallado.
KPIs impacted
- 5.Ver reconocimientos 4.Ver nominaciones
@ Employee retention )
Los empleados también pueden ver todos los Los empleados pueden pedir a Copilot que muestre todas las
reconocimientos que han recibido. nominaciones que hayan presentado.
Value benefit
a Copilot Studio Agent 3 Copilot Studio Agent
CQ Employee experience )
Beneficio: Sigue su crecimiento revisando la historia de los Beneficio: Conserva el historial de las nominaciones
reconocimientos. presentadas por el empleado.
(]
TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web". )’I Fu“%e k
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work". h °T.t rOI'
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record. inshiute

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/template-awards-recognition
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/template-awards-recognition
https://learn-video.azurefd.net/vod/player?id=d98a28ff-b9da-4e62-9473-818bb8fa2c13

KPIl — eNPS

Employee Net Promoter Score (eNPS) es una métrica valiosa para evaluar el compromiso de los empleados.
Mide la probabilidad de que tus empleados recomienden a tu organizacion como un buen lugar para
trabajar a sus amigos o familiares. Copilot desempefia un papel fundamental en la mejora de las
Puntuaciones Netas de Promotores (eNPS) de los empleados, fomentando un ambiente laboral positivo y
empoderando a los empleados.

Como la IA puede ayudar a mejorar las puntuaciones de eNPS

Crear un bucle interno de retroalimentacion Reuniones de Mejora de Equipo y
« Borrador de encuestas a empleados Equipo
* Analiza encuestas para obtener informacion valiosa sobre « Preparense para la reunion
el sentimiento de los empleados » Enfoque durante la reunién con resumen
Automatizar tareas repetitivas y transcripcion de Teams
* Llega al primer borrador mas rapido aprovechando » Generar comunicaciones de seguimiento

Copilot en Word; recuperar tiempo para proyectos
creativos/estratégicos

SJ) Roles

Human Resource Benefit
Manager Manager

<>¢ Microsoft Al solutions

Microsoft 365 Copilot
Microsoft 365 Copilot Chat

institute

S/



Available with: Scenario level:

Aportar Informacion a la Direccion Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio Extend

HR professionals can use Al to deliver

feedback to managers on employee 1. Identificar métricas clave 2.Recopila informacion sobre datos 3.ldentificar las mejores practicas
erformance and share best practices. . s , - . . -
P P Identifica métricas clave que puedan aportar Analizar datos/métricas, resumir los hallazgos, Basandonos en los datos/conocimientos, que
informacion sobre las capacidades y proporcionar informacion y crear oportunidades Copilot localice las mejores préacticas para que los
oportunidades de los gestores. potenciales para gestores. gestores las sigan y mejoren las métricas clave.

Utiliza Copilot para acceder a los datos del sistema
de RRHH usando un agente de IA.

~

Al Agent3 “. ',b . )
a + Connection to HR system « Analyst Copilot Chat
Action: Utiliza Copilot para localizar rapidamente Example prompt: Elabora un informe para cada Example prompt: Soy consultora de recursos
métricas relevantes de los gestores (encuesta a responsable mostrando fortalezas y debilidades humanos. Crea un documento de planificacion
empleados, desercién, consumo de formacién) basandose en las métricas.Get started with basado en el informe del responsable y en las
que afectan a la salud del equipo. Analyst mejores practicas del gestor.
KPIs impacted

(0 Improve eNPS ) 6.Ajustar e iterar 5.Alineacién y seguimiento 4.Comunicar las oportunidades

(0 Employee turnover rate ) Segun el impacto de las acciones, ajusta el Realiza una reunion para presentar las Redacta y envia un correo a los responsables
enfoque y continla iterando usando Copilot en oportunidades, alinear y hacer seguimiento de las compartiendo con ellos los datos y las mejores
Loop. acciones, consultando los conocimientos y notas practicas para su consideracion.

de Copilot en Teams.

Value benefit

n Copilot in Loop “ Copilot in Teams
(Q Cost savings )
(0 Employee experience ) Example prompt: Haz lluvia de ideas para Action: Usa Copilot durante la reunién para "listar
empoderar y mejorar la eficacia de los gestores las ideas principales que discutimos" y luego
de personas en una organizacioén. Invita a los revisa las notas de |A "Tareas de seguimiento”
colegas a iterar ideas. tras la reunion para finalizar el plan y el
seguimiento.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".

2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".

3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

m Copilot in Outlook

Example prompt: Borrador con Copilot: Un correo
para gestores que comparten oportunidades
basadas en las mejores practicas y las opiniones
de sus responsables. Tone = Direct and Length =
Medium.

s Future
21 e DQS/


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-gb/topic/get-started-with-analyst-in-microsoft-365-copilot-ff505b9c-a06c-4be9-b855-69d89b1d25d2
https://support.microsoft.com/en-gb/topic/get-started-with-analyst-in-microsoft-365-copilot-ff505b9c-a06c-4be9-b855-69d89b1d25d2

Un dia en la vida de Marian: Head of Talent

Beneficios ~1Hora por semana

Comienzo el dia en casa preparando una entrevista
para un nuevo candidato para el rol de COO. Utilizo
Copilot para investigar las empresas anteriores del
candidato.

5  Copilot Chat'

Example prompt: ;Cuéles son algunas buenas
preguntas de seguimiento para aprender mas sobre
las habilidades y experiencia de esta persona?

v
16:00 — Ponerme al dia < 13:00 - Afihadir notas a presentacion < 12:00 — Extraer datos requeridos

He faltado a algunas reuniones de Teams y tengo
correos pendientes de leer.

Solicito a Copilot que resuma los recientes hilos de
correos Yy luego utilizo Copilot en Outlook para redactar
respuestas a los correos.

Copilot
a Chat? g

Action: Resume este hilo.

Copilot in
Outlook

TAccess M365 Copilot Chat at
2Access M365 Copilot Chat at

Areas de inversion: Soluciones creativas

Ya en la oficina, utilizoCopilot en Teams para resumir
algunos hilos de chat que ocurrieron durante la
primera hora y puedo evaluar rapidamente la situacion
y orientar a mi equipo para abordar el problema.

6 Copilot in Teams

Example prompt: Resume este hilo e incluye los temas
clave y sugerencias para resolver, junto con quién las
ha propuesto.

Le pido a Copilot en PowerPoint que me afiada notas a
cada diapositive de esta presentacién que estais viendo

& Copilot in PowerPoint

Example prompt: Afiade las notas del contenido
resumido en cada diapositiva

or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".
, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to "Work".

3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

Available with:
Microsoft 365 Copilot and Copilot Studio

Scenario level:
Extend & Build

Satisfaccion laboral y produccion

8:00 - Preparacion para entrevista > 9:35 — Resumen de los chats >

10:00 — Revision documento

Le pido a Copilot en Word que resuma el nuevo
manual de politica de gastos para asegurarme de que V%
contiene los puntos clave. Luego uso Copilot para
rellenar las secciones que faltan.

Marian
Head of Talent

Qs Copilotin Word

Example prompt: Resume el [Manual de Gastos de
DQS] en unos cuatro parrafos para un ejecutivo y
proporcione una lista de puntos clave.

Le pido a Copilot detalles sobre el nimero
de certificaciones logradas por el equipo
técnico, agrupadas por localizacién y utilizo
mi agente de IA (Gerbot) para recopilar
datos del sistema de RRHH.

Al Agent?

a + Connection to HR system
Name: GERBOT

Example prompt: Aflade una columna con el Cédigo
de certificacion oficial.



https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737

Microsoft 365 Copilot

Top 10 usos con Copilot

% |
Resume una reunidén
Deja que Copilot realice un
seguimiento de los temas clave y
los elementos de accion para
que pueda concentrarse durante
la reunion y evitar escuchar la
grabacién después.

e Redactar un correo electrénico

con notas y elementos de accion
de la reunién

- 6

Dame algunas ideas
para...

Impulsa tu creatividad con
ideas para tu trabajo, como
agendas, nombres de
productos, publicaciones en
redes sociales, etc.

© Sugerir 10 esléganes basados
en el archivo

o™ 2

Resume un hilo de
correo

Ponte al dia rapidamente con
un hilo de correo electrénico
largo y complejo.

© Haga clic en el icono Resumir

W | 7

Ayudame a escribir...

Pon en marcha tu creatividad y
escribe y edita obteniendo un
primer borrador en segundos.

Genera tres formas
de decir [x]

0 3

Haz un borrador de
email

Personaliza el tono y la
duracion.

e Redacta un correo electrénico a
[nombre] que les informe que el
Proyecto X se retrasa dos semanas.
Hazlo corto y de tono casual.

- 8

¢Qué dijeron?
Cuando recuerdes vagamente
que alguien menciond un

tema, haz que Copilot
investigue.

© :Quédijo la persona sobre el
tema?

o 4. O >

Resume un
documento

Ponte manos a la obra
resumiendo documentos largos
y centrandote en las secciones
relevantes.

Dame una lista de los
puntos clave del archivo

W J

Revisar este
contenido

Cuando tengas un borrador
de una idea, conviértelo en un
texto utilizable y luego varia la
longitud y el tono.

© Reescribe con Copilot

Hablame de un
tema/proyecto

Proporcione informacién y
analisis de multiples fuentes
para ponerse al dia
rapidamente.

© Cuéntame qué hay nuevo sobre
temas organizados por correos
electrénicos, chats y archivos

-~ 10

Traducir un mensaje

Dado que los negocios son
cada vez mas internacionales,
es importante poder leer o
escribir mensajes en otros
idiomas.

Traduzca el siguiente
texto al francés:




Automatiza la verificacion de permisos,
las comprobaciones de cumplimiento y
las aprobaciones integrandote con los
sistemas de RRHH y beneficios para una
gestion fluida de las ausencias.
Implementation information: Leave-of-
absence compliance agente

KPIs impacted

C@ Benefit usage )

(O Employee retention )

Value benefit

CQ Employee experience )

GERBOT - Agente personalizado

1. Integracion en Teams

2. Solicitud de informacion

Available with:
Copilot Studio

3. Verificacion de politicas

Scenario level:
Build

Los empleados utilizan el agente integrado
directamente en Teams y Microsoft 365 Copilot
con lenguaje natural. Incluye un manual de uso.

Al Agent3

+ Connection to Sharepoint and Teams

3 + Connection to Task Management System
+ Connection to Communication Channel
(Outlook)

Beneficio: El agente se instala en Teams y
Microsoft 365 Copilot porque es nuestro
centralizador de procesos y esto agiliza el acceso
a la informacion.

Los empleados utilizan el agente para consultar en
lenguaje natural sobre procesos internos u otra
informacion y el agente puede solicitar
informacion adicional si es necesario.

Al Agent?
+ Connection to Sharepoint

3 + Connection to Task Management System
+ Connection to Communication Channel
(Outlook)

Beneficio: El agente proporciona un Unico lugar al
que acudir para todas las solicitudes de
informacion y puede asegurarse de que las
solicitudes contengan toda la informacién
requerida.

El agente contrasta las solicitudes con politicas,
marcos legales y registros de empleados. En caso
de ser necesario permite escalar la pregunta
notificando a un experto de recursos humanos.

Al Agent3

3 + Connection to Knowledge Base (SharePoint) for

Internal Policy Documents

+ Connection to Employee Database (Workday) Q

Beneficio: El agente puede verificar la informacion
de la solicitud frente a politicas y determinar si es
necesario involucrar a un experto en recursos
humanos para tomar una decision.

~

5. Registro de auditoria

4. Gestion de imputacién de horas en ERP

Afade nuevas funcionalidades mantiene las solicitudes
existentes y envia actualizaciones en tiempo real a empleados.

Al Agent3
a + Connection to HRIS System (e.g. Workday)
+ Connection to Communication Channel (Outlook, Teams)

Beneficio: Reduce el tiempo que los empleados de RRHH
dedican a llevar registros.

TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web".

2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work".
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record.

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.

El agente tramita las solicitudes de imputacién de horas en
nuestro ERP Dynamics 365

Al Agent?
3 + Connection to ERP

+ Connection to Communication Channel (Outlook, Teams)

Beneficio: El agente gestiona las solicitudes de imputacion de
horas a proyectos concretos, a vacaciones, o a cualquier otro
proyecto que se indique, para agilizar el proceso y mejorar la
satisfaccion de los empleados.

)’i F::Work

institute
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https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx

GERBOT - Agente personalizado

I

A & % ®

it

@ v X <

Finance and Operations

& options P

My view Vv

DQS/API
A Summary

_|_

Manual
Request

]

Log clean-up

~ Log

All
General
Projects
Customers
Products
Vendors

I Timesheets

DQS/API

dgs-pro.operations.dynamics.com

Requests

o
i =G
General Projects

(2 Fitter | [amHcrcoatoasc v

(O Record-ID | DQS/API Name
503/043U065 lImesneets ULDAFIDUS HImesneenervice

IQ 5637623084 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623083 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623082 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623081 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623080 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623079 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623078 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623077 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637623076 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService
5637622351 Timesheets DQSAPIDQSTimesheetService

Method name
manageuserkequest

manageUserRequest
manageUserRequest
manageUserRequest
manageUserRequest
manageUserRequest
listFavorites

manageUserRequest
manageUserRequest
manageUserRequest

listFavorites

3

Timesheets

Status
UK

oK

OK

OK

Error

OK

OK

OK

Error

OK

OK

pasc @ L Q

W Total
OK
M Error

Description
LNecK attacnea Ties 1or aetais

Check attached files for details
Check attached files for details
Check attached files for details
Check attached files for details
Check attached files for details
Check attached files for details
Check attached files for details
Check attached files for details
Check attached files for details

Check attached files for details

Total: 413
@ Requests

OK: 410

\/ Requests

Errors: 3
® Requests

Created date and time
12/U3/2U20 102533015

12/03/2026 16:53:05
12/03/2026 13:36:43
12/03/2026 13:26:39
12/03/2026 13:23:56
12/03/2026 13:22:03
12/03/2026 13:19:16
12/03/2026 12:35:09
12/03/2026 12:30:46
12/03/2026 11:46:54

12/03/2026 16:53:10

Createc
gerno

gerbo
gerbo
gerbo
gerbo
gerbo
gerbo
gerbo
gerbo
gerbo

gerbo

S/




GERBOT - Agente personalizado

(] & o v m365.cloud.microsoft B C ©O 0O + O

« My timesheets... ™ Apps |M365C... © Chat | M365C...  Chat | M365C...  Chat | M365 C... > Chat | M365 C... © Chat | M365C... © Chat | M365 Copilot » Chat | M365C... © Chat | M365C... T Chat | M365 C..

M365 Copilot 0D Work Web GPT-5On Ul @

o
Q Search
® cChat

Agents
@ Researcher

+ Analyst

GerbotTime

e Gerbot

= DQS/ Delivery

Hi, how can | help?

All agents
DOSteam Create agent Del 24 al 30 de noviembre pard cada uno de los dias completa las horas al proyecto “Reuniones FO" con el
P P proy:
comentario Gestion. asegurate de hacerlo para cada dia. Dame la respuesta en Espaﬁoll
Conversations
> My Library -+ @ e
€ / ™ B Notebooks
{ | 930
A\ ] f& Create o P 3
- ‘ e R Aops Enumera los puntos clave de Novedades de Grijalva Paredes, Ayudarme a prepararme para la
4 \
~ — PP DQPA_PRE_ASSESSMENT FINIS... Paula organizadas por correos... FO - Staffing
Q Adrnln Compartido en un cormeo electronico RE: FINIS. Es un colaborador cercano Proxmamente
P Visio
See more v
' Forms

& SharePoint

podemos pedir
a GerbotTime

‘ German Amaya

You have premium Copdot features enabled

S/



Ejemplo de adopcion: »
Agente de gestion de ausenciasy
permisos

v



COPILOT STUDIO

Agente de gestion de ausencias y permisos

Automatiza la verificacion de permisos, comprobaciones de cumplimiento y aprobaciones
integrandote con los sistemas de RRHH y beneficios para una gestion fluida de las ausencias

La validacion de permisos y el
seguimiento del cumplimiento son
manuales y propensos a errores, lo
que provoca retrasos,
incumplimientos de politicas e
inconsistencias en ndminas

Agente de IA que automatiza la
verificacion, aprobacion,
comprobaciones de
cumplimiento y la integracion
de ndminas

Retos del actual flujo de trabajo

Procesos manuales y
dispersos, que obligan a revisar
multiples sistemas para validar
cada solicitud.

Riesgo elevado de errores en
verificaciones, elegibilidad y
cumplimiento de politicas.

Retrasos en aprobaciones por
falta de automatizacion y
coordinacién entre RRHH y
managers.

Inconsistencias en némina y
beneficios por desajustes entre
registros de ausencias y
sistemas de pago.

Escasa visibilidad del estado de
las solicitudes, lo que genera
incertidumbre en empleados y
responsables.

Alta carga operativa para
RRHH, que dedica tiempo a
tareas repetitivas de bajo valor.

Caracteristicas principales

Verifica las solicitudes con politicas,
marcos legales y registros de
empleados

Sefala infracciones de la politica y
notifica a RRHH casos de alto riesgo

Procesa las aprobaciones segun las
normas de delegacién y mantiene
informados a los empleados

Ajusta el salario y los beneficios segun
el tipo y la duracién de la baja

’)i F::l“z:rk
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Impacto empresarial

automatizando la validacién de politicas y

I Reduce errores y garantiza el cumplimiento,
normativas en cada solicitud

Acelera decisiones y mejora la experiencia del
I empleado, gestionando aprobaciones y
notificaciones sin bloqueos ni esperas
Libera capacidad de RRHH y reduce costes
operativos, eliminando tareas manuales,
repetitivas y centralizando todo el proceso en
un Unico agente inteligente

Key User(s)

Equipos de RRHH y
némina

Equipos de némina 'y
beneficios

Responsible de equipo Empleados

| T

o ——




Available with: Scenario level:

Agente de gestion de ausencias y permisos Copilot Studio NEXT- Build

Automatiza la verificacion de permisos,

. S 1. Solicitud de permiso o ausencia 2. Verificacion de politicas 3. Gestion de la aprobacién
las comprobaciones de cumplimiento y
las aprobaciones integrandote con los . - " . : .
it P de RRHH t? fici Los empleados utilizan el agente para presentar El agente contrasta las solicitudes con politicas, El agente tramita las aprobaciones segun las \
SIS e.mas ? y bene IC.IOS para una solicitudes de permiso en lenguaje natural y el marcos legales y registros de empleados. Sefala normas de delegaciéon y mantiene informados a
gestion fluida de las ausencias. agente puede solicitar informacién adicional si es violaciones politicas y notifica a Recursos los empleados.
Implementation information: Leave-of- necesario. Humanos casos de alto riesgo.
absence compliance agente Al Agent® Al Agent3 Al Agent.3 o
+ Connection to HRIS System (e.g. Workday) + Connection to Knowledge Base + Connection to Communication Channel (Outlook,
3 + Connection to Task Management System 3 (SharePoint) for Internal Policy Documents 3 Teams) .
+ Connection to Communication Channel + Connection to Employee Database Connection to Power Automate
(Outlook) (Workday) + Connection to Knowledge Base (Routing Logic) Q
Beneficio: El agente proporciona un Unico lugar al Beneficio: El agente puede verificar la informacion Beneficio: El agente gestiona las comunicaciones
que acudir para todas las solicitudes de permiso y de la solicitud frente a politicas y determinar si es con RRHH y empleados para agilizar el proceso y
puede asegurarse de que las solicitudes necesario involucrar a un experto en recursos mejorar la satisfacciéon de los empleados.
contengan toda la informacién requerida. humanos para tomar una decision.
KPIs impacted
. 5. Registro de auditoria 4. Ajuste salarial y de beneficios
C@ Benefit usage ) 9 J y )
: Afade nuevas solicitudes de permiso, mantiene las solicitudes Si politica lo solicita, el agente puede recomendar ajustes
@ Employee retention . ; D . . S . ; . .
existentes y envia actualizaciones en tiempo real a empleados salariales y beneficios segun el tipo y duracién del permiso.

Y recursos humanos.

Al Agent3 Al Agent3
Value benefit a + Connection to HRIS System (e.g. Workday) 3 + Connection to Payroll System (e.g., ADP, SAP)

+ Connection to Communication Channel (Outlook, Teams) + Connection to Communication Channel (Outlook, Teams)
CQ Employee experience )

Beneficio: Reduce el tiempo que los empleados de RRHH Beneficio: Ahorra tiempo a los empleados de néminas.
dedican a llevar registros.

°
TAccess M365 Copilot Chat at m365copilot.com, or the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app and set toggle to “Web". )’I Fu“me k
2Access M365 Copilot Chat at m365copilot.com, the Microsoft 365 Copilot Chat mobile app, or the M365 Copilot Chat app in Teams, and set toggle to “Work". h °T.t rOI'
3Al Agents allow Copilot to access your organization-specific apps. In the past this would have required an API call to get data from a system of record. inshiute

The content in this example scenario is for demonstration purposes only. You should evaluate how Copilot aligns with your organization’s business processes, regulatory requirements, and responsible Al principles.


https://m365copilot.com/
https://m365copilot.com/
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx
https://adoption.microsoft.com/files/copilot-scenario-library/Microsoft-AI-Agent-for-HR_Leave-of-Absence-Compliance-Agent.pptx

COPILOT STUDIO

Leave-of-Absence Compliance Agent

Automatiza la verificacion de permisos, comprobaciones de cumplimiento y aprobaciones integrandote con los sistemas de RRHH y

beneficios para una gestion fluida de las ausencias

Consideraciones clave a abordar

* Requiere personalizacion para adaptarse a las variaciones en las
politicas de permisos de la empresa, variaciones regionales, etc.

* Necesita integracion con HRIS, sistemas de beneficios, bibliotecas
legales y sistemas de néminas

» Debe soportar un motor de reglas para la validacion de elegibilidad
y el cumplimiento multijurisdiccional

Inputs necesarios

» Datos de empleados como puesto, saldo de permisos, elegibilidad
(XLSX)

» Politicas de permiso y marcos legales (por ejemplo, politicas de la
empresa, leyes laborales, acuerdos sindicales). (CSV, JSON)

* Registros histéricos de permisos (XLSX)

» Aprobaciones y delegaciones de gestion (por ejemplo, jerarquia de
reportes, reglas de escalada y cadenas de aprobacion) (XLSX)

» Datos de néminas y beneficios (XLSX)

» Documentacion médicay de cumplimiento (XLSX)

* Integridad y deteccién de fraudes impulsadas por
Agent-to-Agent A
Workflow » Disefo inteligente de incentivos y optimizacion
de costes

*Supuestos de la arquitectura de referencia
Integracion con HRIS, plataformas de beneficios, sistemas de néminas y bibliotecas legales/politicas
para apoyar la elegibilidad basada en normas y la validacién del cumplimiento
Flujos de trabajo definidos para la gestion de permisos, incluyendo Iégica de aprobacion en varios
pasos, emparejamiento de politicas y calculos de impacto en beneficios

s A
S HR Recruitment Team, HR Hiring Manager, Talent Acquisition Specialists
7. Response t 1. User Query
v Knowledge
‘\
Power Platform
Connectors
§ Sharepoint, Dynamics 365, Saesforce, | <
i ServiceNow, Public URLs and other ¢
H integrated platforms H
« Power Platform Connection Identity
«  UserIntent(Prompt) to (SQLAPI Call) :
. Backe‘n'(tﬁ sysremy se:vchibased on Microsoft
connector implementation H h
2. Fetch L ) Grap
information @
............................................ B Contextand Content
Semantic Index/ : mfe';i“;’@ﬁjts’ H =
Advanced search i calendars and contacts)  } @
Orchestrator features | g )
3. Tenant Graph 3
N - End-User Identity L a
Grounding « UserIntent (Prompt) to MSFT Graph query [ o
* Keyword|(Lexical) Search [
o
- J ~
7'}
4. One or more actions/topics/ /
knowl atch . q ;
< povedgelmatehed » Trigger, Actions, Workflows (Perform data grounding) -~
5. A plan is generated using m
actions / knowledge / topics . A .
< 4 ge/top > Planning, Self-Learning (using feedback) <
~N
6. Monitor Management
< 9 > Logs, Telemetry data for analysis and Monitoring
Base Pre-trained OpenAl Models available in Copilot Studio
N\

L

Policy Validator

(Gather employee leave information, Validate with
clock-in data & compliance)

HR Notification

(Flag & Notify mismatch data to HR team)

Employee Notification
(Inform employee about policy mismatch / violation
via email, follow-ups, gather response from

employee)

Payment Calculator

(Calculate payment based on Compliance team

decisionabout violation)

Data Handling and security
Workflow Development

Data Source Integration

)’i F::_Work
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Seguridad y
gobernanza

Noé Villar
CISO & CTO | DQS/
n.villar@dgsconsulting.com

Microsoft
ERTINED

DEVOPS ENGINEER

EXPERT

*ok

Microsoft

WZURE SECURITY
ENGINEER

RSSOCIATE

* K

Micrasoft

Microsaft
CERTISIED

\DENTITY 4D ACCEsS

SECURITY OPERATIONS
ALY ADMINISTRATOR

NECRMATION PROTECTIG
ADMINISTATOR

ASSOCIATE

*k

ASSOCIATE

* ok

ASSOCIATE
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Microsoft 365 Microsoft 365

Microsoft

AZURE
ADMINISTRATOR

ASSOCIATE

L8

ASSOCIATE

ASSOCIATE
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Preguntas que nos hacemos

:Qué ocurre con los datos
sensibles del empleado cuando
uso |A?

| ;Se utilizan mis datos de
¢Como proteger mis datos? ol alguna manera?

;Puede Copilot acceder a

T, nominas o informacion
;Donde residiran mis datos? g personal sin control?

‘ | 8 - N7 ;Puede filtrar datos de

. _ alguna manera?
;Cumpliré con la normativa?

)’ F::LWork 5 l



Compromisos clave de Microsoft

<, S

Proteccion de los La organizacion
datos en reposo y en mantiene el o 7
transito control de sus COPIIOt eSta
datos °
construido
=\
o f‘ﬁ sobre la
Los datos NO se Proteccion ante Confla Nza
utilizan para entrenar riesgos de seguridad y
modelos de |A propiedad intelectual
\. J

i QS/
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Microsoft 365 es tu plataforma de colaboracion

B O

O
o

O

Jo

Jo
O

3
.
....
.

0..
3

Contexto & informacion VIA “» Embebido de serie

i /

institute




Problemas de seguridad asociados al uso de la IA

A No ver del uso de las Apps de IA puede dar lugar a problemas de seguridad y cumplimiento

legal.

El usuario usa Apps de IA no Identidad de usuario comprometida
administradas, lo que puede o acceso interno con privilegios
exponer a las organizaciones a excesivos a datos confidenciales a

riesgos través de Apps de IA

El usuario comparte
negligentemente datos
confidenciales, como PII, en Apps de
IA, lo que viola los requisitos de
cumplimiento legal

@)
- —

g ° =
O

i 5/
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Y los agentes estan transformando aun mas el panorama

c°pilot
Studio

o Il ¥

Copiloy

JA qué informacion ;Cuantos agentes estan ;Con quién estan et L
) : ) : ;Estan bien gobernados y
sensible tienen acceso funcionando en la compartiendo esos datos Juditados?
estos agentes? organizacion? los agentes? '
i L N

- e |
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El acceso basico y la "higiene" de los datos nos ayudan a protegernos
contra los posibles riesgos generados por Apps de IA

006

¢Con qué tipos ¢Estan

de datos - protegidos y D
; S » bien --- - @
trabajamos y las =2 gobernados los -

interacciones

resultados y las
i delAy los y

interacciones
prompts con las de la IA?

directivas de la AR
___-empresa? -- -

Qué tipos de Apps de IA
se utiliza en su empresa?

institute




:Seguridad?... Responsabilidad compartida

Acceso al entorno de e
produccién
Configure controles de acceso que
restrinjan estrictamente el acceso

permanente a los datos del cliente o
al entorno de producciéon

Proteger los datos e

Cifrar los datos en reposo y en
transito en funcion de los estandares
industriales (BitLocker, TLS, etc.)

Nlicrosoft

Responsabilidad
Compartida

—

VS3394N3

L

Acceso a Apps de IA

Configure la politica de control de
acceso, aprovechando las soluciones
de gestion de identidades y accesos

Proteja los datos introducidos y
creados por las Apps de IA

Aplicacion de controles DLP a
archivos con datos confidenciales

Responsabilidad del usuario
sobre el uso de la IA

Implemente y opere la capacitacion
en seguridad de IA en toda la
organizacion

i S/
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Controlar el acceso proteger nuestros datos

&)

o)

Il

Detectar usuarios con privilegios excesivos y
de riesgo y mitigar este riesgo
automaticamente con controles de acceso
condicional

Identificar y proteger los datos
sensibles

Contener, Logs y gestionar el cumplimiento de
las interacciones de Copilot para alinearlas
con las politicas de la organizacion y
normativa legal

¢

institute
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Seguridad & Gobierno para Copilot
Pilares a plantear para una adopcion segura

1 2 3 4

o/ N
Administre Mitigue el riesgo de Evite la Descubra y controle
usuarios con los dispositivos sobreexposicion de el uso de

privilegios datos aplicaciones
excesivos y en
riesgo
— . . Microsoft Purview Microsoft Defender for
Microsoft Entra ID =] Microsoft Intune O Information Protection O ol A

i S/
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Guia Seguridad y Gobernanza para Copilot y Agentes

ﬁ Copilot + Agents

0, o v >

(4

7

Descubrir riesgos de seguridad y

Evaluar riesgos de Restringir la informacion sensible " : )
L, : definir medidas correctivas
sobreexposicion del acceso y/o procesamiento
e : : i rvisar las interaccion
|dentificar riesgos de seguridad por parte de Copilot S:;Jgr? Ccfailgtufu?r? Iatne acfl?ticéais
de datos y detectar brechas Aumentar la privacidad de sitios P internzs P
Establecer politicas de Garantizar interacciones .
- : Mantener control y seguimiento de
proteccion de datos conformes a normativas

uso, accesos y actividad

A

\

\\\\\\\\\\\\\\\
........
%

aka.ms/Copilot/Microsoiil foe '

\\\\\\\\\\\\\\\
Ko


https://aka.ms/Copilot/Microsoft365AgentsBlueprint

Imas

Prox

7
% :

)
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—
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-
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>
O
-
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Available now

News del mes

Upload multiple file types together

News de

for faster, more complete answers

News = March 9 » 4 min read

Copilot Cowork: A new way of getting = ' . -
work done > -

1|

We're excited to announce Copilot Cowork, the execution layer for
Microsoft 365—delegate tasks, coordinate workflows, and stay in control.

& Brief.docx

Review these ¢
everything rel

9 Copilot

Here's the very short ve
on Project Mango:

Project Mango outlines
considerations, and tarc
initiative. The materials
stakeholders, define p
project is positioned for

News « March 9 » & min read

Powering Frontier Transformation with
Copilot and agents >

Woave 3 marks a new version of Microsoft 365 Copilot, moving beyond
assistance to embedded agentic capabilities.

News = March 2 « 3 min read -
SharePoint at 25: How Microsoft is =
putting knowledge to work in the Al era >

a0

Twenty-five years ago, SharePoint set out to help people share knowledge
and work better together, a mission that today operates at extraordinary
scale.

la semana

B O

+7 Listening..

Here are my ideas for Project Mango. Help me make them
ready to share with my leadership team.

+ =

In development

Voice Chat: Speak with Copilot—
brainstorm ideas or just talk it out

RS/



Seguridad gestionada para Copilot

¢Como puedo controlar
y limitar el acceso a los
datos?

Dataverse
security

» Elaccesoa aplicaciones, datos y
servicios se realiza por asociacion
con uno o mas roles de seguridad

» Cada rol de seguridad otorga
privilegios discretos

» Los datos pueden asegurarse hasta
el nivel de columna

Generally available

Privileged Identity
Management

e Minimizar el nimero de
usuarios privilegiados
(administradores) y la
duracion del acceso

* Hacer cumplir lo que se
requiera, simplemente—
Acceso de administrador en

tiempo
+

X

Nuevo

©

¢Como puedo evitar la
exfiltracion de datos?

@ Built-in
protection
+ Detecciony prevencion en
tiempo de ejecucion contra

ataques de inyeccion de
prompt entre dominios (XPIA)

Generally available Generally available

Network
isolation

» Enruta todo el trafico de red
desde los entornos Power
Platform a tu v-Net a través de
canales privados.

* Incluyendo: plugins Dataverse,
conectores seleccionados

¢Como puedo proteger
mis datos de amenazas
externas?

Continuous

access evaluation
El administrador puede
obligar al usuario a volver a

autenticarse como respuesta a
eventos de seguridad

25

¢Como puedo cumplir
con la normativa?

Customer
managed key

+ Claves de cifrado autogestionadas .
+ Rotacién automatica de la tecla

» Mantén el control sobre tus datos

* Incluyendo: Dataverse,
aplicaciones basadas en
modelos

Coming soon

IP
Firewall

Impide que usuarios
maliciosos, fuera de los rangos
de IP permitidos, accedan a
tus datos

» Enlace privado

* Azure managed-HSM

Data
Compliance

» Resiliencia de datos dentro de .
la geo

* Cumple con el RGPD

* Normativas nacionales,
regionales y especificas de la
industria para la recogida y
uso de datos

* Incluyendo: Dataverse

¢Como puedo obtener

‘o

visibilidad sobre la
actividad de los
usuarios?

Admin activity
logging

Public Preview

Las actividades de los .
administradores se registran y
capturan en los registros
unificados de auditoria de
Microsoft 365 .

4.4

Microsoft
Sentinel

Mantente por delante de las c
amenazas con una experiencia
unificada de SecOps

Mejorar la postura de riesgo y °
cumplimiento

Informacion y alertas de
segurldad en toda tu

Q

¢Como puedo evaluar el

riesgo?

Microsoft Purview
Data Map

Auto-scan, classify and label
sensitive data

Define policies to prevent loss

Define policies to keep data
secure, reduce exposure, and
protect sensitive data.

4.+

Public Preview :

Advanced
connector mgmt.

Seleccione qué capacidades
especificas estan permitidas
para las acciones

Anadir o eliminar facilmente
acciones a nivel individual de
entorno o grupo de entorno

4.4

Generally available Generally available Public Preview Public Preview Public Preview

| for QS/
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COWORK

Agent
@ Cowork
@ App Builder
@ Researcher
. Analyst
(& New agent

+ All agents

Help create a new plan for Project Falcon. This plan should

nclude:

2.Ac

summary of the strz

\municatior

3. A meeting series
week

4. A PowerPoint pre

To: () Design Studio X

AGENT 365

Progress.
© e
@ schecu
(] de
© o .
é Project Fal X

@ project-falcon-strategy pptx

e my Results: Cycle Time Red
Sasetion va current ycka e Y T e Input folder
oy with s e it
S e .
Messurement contest -5 Sklls

Current = ast 30 days; baseline =
prior quarter. Sample ize vares
targets refiect planned collout
ond state.

&

Current Level

Microsoft
365 E5

Productivity
-e Apps

@ Analytics & Bl u\/ﬁ -

From = Microsoft 365 E5

#* Agent 365 overview

@ roentiovensory

26,350 -

Explers all agents

Agent analytics

Ageet publishers Agent plattorms

Covatea by your coganzavsn
— 1435

— e

Conated oy wssesnat partnens

-
-
e
- — )
Top actions for you
Pending requests for sgents gt tiskes

3 6

o o
{4 t,' of—4 f :

New Frontier

Microsoft
365 E7

Entra + Advanced Security,

————>  To .5 Microsoft 365 E7 _

% Active users

58,293 -

Active uters owr time

— 023
— 4011
— 1 050

-

"

"

Cwnerions agents

© Time saved win agenns

45,208

Trending agents by active usees

P ——
a

Agents with exceptions

100
‘ 7 4A‘\,"’4"¢’\

Microsoft 365 E7

The Frontier Suite

B¥ Microsoft 365

Microsoft 365 E5

P
Entra Suite

Secure productive work

General Availability May 1, 2026

o [d

Microsoft 365 Microsoft
° Copilot ° Agent 365

Al built for work Control plane for agents

Work 1Q

M365 E7 SUITDas/




Proximos pasos
Plan de Adopcidn

s &

Copilot Chat Copilot Chat

LICENCIAMIENTO COPILOT CHAT PILDORAS

FORMATIVAS

CICLO DE
ACOMPANAMIENTO

SECURITY

BUSSINESS CASE
ASSESTMENT

ACOMPANAMIENTO

FORMATIVO GESTIONADO

Copilot Business

COPILOT M365
BUSINESS

SESIONES
WORKSHOP
ACOMPANAMIENTO

Copilot Business

SEGURIDAD &
GOBERNANZA

SESIONES
WORKSHOP
ACOMPANAMIENTO

Copilot Studio

ESCALADO DE
AGENTES

ASESSTEMENT

Copilot Studio

COPILOT STUDIO

SESIONES
WORKSHOP
ACOMPANAMIENTO

»

D o990

Copilot Studio

COPILOT STUDIO

SOPORTE
CONTINUIDAD

® Future
I for Work ml
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