Los pro‘esionéles de RRHH
0s desafios de la |A™=




NOTA PREVIA

Los datos y graficos que se presentan en este documento no pretenden ofrecer
una representacion exacta de la realidad del mercado, sino inspirar a los
profesionales de la gestion de personas a imaginar nuevas hipotesis, explorar
posibles escenarios y fomentar conversaciones y reflexiones significativas
sobre el impacto de la inteligencia artificial en sus organizaciones.
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El uso de la inteligencia artificial
entre los profesionales de RRHH
ha crecido en el ultimo ano. El

porcentaje de quienes utilizan

soluciones de |A con frecuencia
0 a diario ha aumentado 10
puntos porcentuales, pasando

del 14% en 2023 al 24% en 2024.

Destaca especialmente la
notable reduccion en el numero
de profesionales que no utilizan
la IA en absoluto: del 42% en
2023, ha descendido a solo el
16% en 2024.

Intensidad de uso de la IA entre profesionales de RRHH 4T 2023 - 4T 2024

% de participantes (4T 2023 - 4T 2024)
2023 [ 2024
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Los profesionales de RRHH

preven usar mas la inteligencia

artificial en sus trabajos en los
proximos anos. El porcentaje de
quienes esperan utilizar estas
tecnologias frecuentemente o a
diario en un horizonte de tres
anos ha aumentado del 71% en
2023 al 81% en 2024.

Uso previsto de la IA dentro de tres aios, 4T 2023 - 4T 2024

% de participantes (4T 2023 - 4T 2024)
2023 [ 2024
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Aungue los encuestados
esperan usar la |lA con mas

frecuencia en el futuro, sus
expectativas sobre los cambios
gue esta tecnologia puede

provocar en sus trabajos han
variado menos. Asi, el porcentaje
de quienes creen que la |A
transformara sus trabajos
significativa o totalmente apenas
ha subido del 58% en 2023 al
62% en 2024.

Transformacion de los trabajos de RRHH dentro de tres anos, 4T 2023 - 4T 2024
% de participantes (4T 2023 - 4T 2024)
2023 .2024
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¢Como esperas que la IA transformara tu trabajo en los préximos tres anos?

% de participantes de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IA transformara los siguientes aspectos de su trabajo

2023 [ 2024

Las diferencias también son muy
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pequenas por lo que respecta a . = 79
los cambios concretos que los 27 06
profesionales de RRHH esperan .
gue la |A provocara en sus
trabajos en los proximos tres " S 40 o
anos. “Me permitira hacer mis 29
tareas en menos tiempo” (89%), o 20 2
“dejaré de hacer algunas tareas
que hago ahora” (83%) y “podre

hacer tareas que antes no era
capaz de hacer” (79%) siguen
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laboral
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complejo
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formarme y aprender
capacidad de hacer bien mi

dentro de la empresa

@
©
o
)
)
]
=
0
@
S
N0
P
o
o
—
o
(&)

Me permitira hacer mis
tareas en menos tiempo
Dejaré de hacer algunas

tareas que hago ahora

Podré hacer tareas que

antes no era capaz de hacer
Mi trabajo afiadira mas valor
Dedicaré mds tiempo a
Mejorara la calidad de mi
Tendré que hacer nuevas
tareas que ahora no hago
Mejorara mi satisfaccion
Me sera mas facil conciliar
mi trabajo con mi vida
Aumentard mi credibilidad
Mi trabajo se volvera mas
Mi productividad sera mas
parecida a la de mis

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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En comparacion con los
resultados de 2023, el grado de
transformacion que los
profesionales de RRHH esperan
que experimentaran sus trabajos
en los proximos tres anos como
consecuencia de lalAyano
depende tanto de la intensidad
con que las personas
encuestadas usan actualmente

este tipo de tecnologias.

Expectativa de transformacion de los trabajos de RRHH en funcion del uso actual

de soluciones de IA (4T 2023)

% de participantes en cada segmento de uso
Nada en absoluto

Lo transformara totalmente I 7/

Lo transformara significativamente
Lo transformara moderadamente

El cambio sera poco significativo

El cambio sera nada significativo I 4

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Expectativa de transformacion de los trabajos de RRHH en funcion del uso actual

de soluciones de IA (4T 2024)

% de participantes en cada segmento de uso
Nada en absoluto

Lo transformara totalmente l 8

Lo transformara significativamente
Lo transformara moderadamente

El cambio sera poco significativo . 11
El cambio sera nada significativo I 3
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Como la IA transformara los trabajos de RRHH en los proximos tres anos 472024

% de participantes de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IA transformara los siguientes aspectos de su trabajo

[l Uso actual: Nada en absoluto [Jfj Uso actual: Raramente / Ocasionalmente [Jij Uso actual: Frecuentemente / A diario

100%
572088

8484

82

80
La tendencia hacia una vision 63
mas homogénea del futuro entre 60
los profesionales de la funcion

también se refleja en sus 40
expectativas sobre los cambios

especificos gue experimentaran 20 6

1
1313

sus trabajos en los proximos tres

anos.

companeros
laboral

trabajo

a mi empresa
complejo

Confiaré mas en mi
trabajo

personal

perder mi trabajo

parecida a la de mis
dentro de la empresa
capacidad de hacer bien mi

Tendré que hacer nuevas
tareas que ahora no hago
Dejaré de hacer algunas
tareas que hago ahora
Podré hacer tareas que
antes no era capaz de hacer
Me permitira hacer mis
tareas en menos tiempo
Mi productividad sera mas
Mejorara la calidad de mi
Aumentara mi credibilidad
Mi trabajo se volverd mas
Dedicaré mas tiempo a
formarme y aprender
Mejorara mi satisfaccion
Me sera mas facil conciliar
mi trabajo con mi vida
Correré mas riesgo de

Mi trabajo afiadira mas valor
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Intensidad de uso de soluciones IA en funcion de la ocupacion

% de participantes en cada ocupacién que utilizan herramientas de IA en su trabajo frecuentemente / a diario

2023 .2024

100

80
En 2023, observamos diferencias
en la frecuencia con que 60
directivos, especialistasy
generalistas de RRHH utilizaban 40
la IA en sus trabajos. En 2024,
esas diferencias se han reducido 20 13 13 =
significativamente. 6 - v

Otros roles Generalista Especialista Directivo

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Como la IA transformara los trabajos de RRHH en los proximos 3 anos 4172024

% de participantes de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IA transformara los siguientes aspectos de sus trabajos

[l Directivo [l Especialista ] Generalista Otros roles

1009

Las diferencias que detectamos 80
en 2023 sobre como
profesionales con distintos roles
esperaban que la |A transformara
diferentes aspectos de sus 40
trabajos tienden a disminuir,
convergiendo hacia una vision 20

mas unificada sobre el impacto
futuro de la |A en los trabajos de
RRHH.

companeros
laboral

trabajo

a mi empresa
complejo

Confiaré mas en mi
trabajo

personal

perder mi trabajo

parecida a la de mis
formarme y aprender
capacidad de hacer bien mi

Tendré que hacer nuevas
tareas que ahora no hago
Dejaré de hacer algunas
tareas que hago ahora
Podré hacer tareas que
antes no era capaz de hacer
Me permitird hacer mis
tareas en menos tiempo
Mi productividad sera mas
Mejorara la calidad de mi
Aumentara mi credibilidad
dentro de la empresa

Mi trabajo se volvera mas
Dedicaré mas tiempo a
Mejorara mi satisfaccion
Me sera mas facil conciliar
mi trabajo con mi vida
Correré mas riesgo de

Mi trabajo afiadira mas valor
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Los datos sugieren que existe
una relacion entre la intensidad
con que los profesionales de
RRHH utilizan la A en sus
trabajosy el sector econdmico
(publico o privado) al que
pertenecen sus organizaciones.
Los profesionales del sector

publico utilizan soluciones de |IA

en sus trabajos con menos
frecuencia que sus colegas del
sector privado.

Intensidad de uso de soluciones IA en funcion del sector

% de participantes en cada sector que utilizan herramientas de |A en su trabajo frecuentemente / a diario

[l Sector Privado ] Sector Pdblico

100

60

40

30.3 30.1 31.9

Otros Roles Generalista Especialista Directivo

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Coémo la IA transformara los trabajos de RRHH en los proximos 3 anos 4172024

% de participantes de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IA transformara los siguientes aspectos de sus trabajos

[l Sector publico [ Sector privado

100%

A pesar de que los profesionales 80

de RRHH del sector privado usan

la IA con mas frecuencia que sus 60

colegas del sector publico,

tienen una vision muy parecida 40

sobre como la inteligencia

artificial puede transformar 20 13 14

diferentes aspectos concretos

de sus trabajos en los proximos
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Entre 2023y 2024 el uso del
Copilot de Microsoft 365 ha
aumentado significativamente

entre los profesionales de RRHH.

Sin embargo, ChatGPT de

OpenAl sigue siendo la
herramienta que mas

profesionales mencionan como
la solucion de IA que utilizan con
mas frecuencia en sus trabajos.

Qué herramientas de IA usan con mas frecuencia los profesionales de RRHH

% de profesionales que sefialan esa soluciéon como la herramienta de IA que utilizan con mas frecuencia en su trabajo

B chatGPT
Otras

B Copilot

2023 2024

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Dos de cada tres profesionales
de RRHH admiten que la llegada
de la |Aya ha producido algun

tipo de cambio en sus trabajos,
aunque cuatro de cada diez
valoran esos cambios como
“poco significativos”.

¢Cuanto dirias que la IA ha transformado tu trabajo en los dltimos tres anos?

% de participantes

100

80

60

El cambio ha sido nada El cambio ha sido poco
significativo significativo

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper

Lo ha transformado
moderadamente

Lo ha transformado
significativamente

1

Lo ha transformado
totalmente
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Resulta llamativo que tanto los
profesionales que utilizan la A
de forma frecuente o diaria como
aguellos que la usan raravez u
ocasionalmente perciban de
manera similar los cambios que
la inteligencia artificial ha
generado hasta ahora en sus

trabajos.

¢Cuanto dirias que la IA ha transformado tu trabajo en los ultimos tres anos?

% de participantes de cada segmento de uso

[l Uso actual: Nada en absoluto [JJj Uso actual: Raramente / Ocasionalmente [Ji] Uso actual: Frecuentemente / A diario

100

60

42.3 M2 M

1.1 1.2 1.4

El cambio ha sido nada El cambio ha sido poco Lo ha transformado Lo ha transformado Lo ha transformado
significativo significativo moderadamente significativamente totalmente

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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¢Cuanto dirias que la IA ha transformado tu trabajo en los ultimos tres anos?

% de participantes de cada ocupacién / grupo profesional

[l Directivo [ Especialista [J] Generalista [ Otros roles

Desde la perspectiva del rol que 100
desempenan los encuestados en

las areas de RRHH de sus 30
empresas (directivos,

generalistas, especialistas), 60
descubrimos que profesionales
con diferentes roles valoran de

forma similar el grado en que la

|A ha transformado sus trabajos
en los ultimos tres anos.

7
1 1 2 2
—
El cambio ha sido nada El cambio ha sido poco Lo ha transformado Lo ha transformado Lo ha transformado
significativo significativo moderadamente significativamente totalmente

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Como la IA ha transformado los trabajos de RRHH en los ultimos 3 anos 472024

% de participantes de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IA ha transformado los siguientes aspectos de su trabajo

[l Directivo [ Especialista ] Generalista Otros roles

100%

Ademas de coincidiren su

valoracion general sobre como la N
|A ha transformado sus trabajos .
hasta el momento, los )
profesionales de RRHH, .
independientemente de sus

roles, comparten una percepcion -

similar respecto a los cambios
que la |IA ha generado en

aspectos concretos de sus

trabajo

compaferos
complejo

empresa

empleos.

mi trabajo

a mi empresa
Ha mejorado mi
mi trabajo

satisfaccion laboral
Confio més en mi

Ha aumentado mi
capacidad de hacer bien mi

Tengo que hacer nuevas
tareas que antes no hacia
tareas que antes hacia
Puedo hacer tareas que
antes no era capaz de hacer
Me permite hacer mis
tareas en menos tiempo

Mi productividad es mas
parecida a la de mis

Ha mejorado la calidad de
Mi trabajo afiade mas valor
credibilidad dentro de la

Mi trabajo se ha vuelto mas
Dedico mas tiempo a
formarme y aprender

Corro mas riesgo de perder
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Uso principal de las herramientas de IA

% de respuestas

100
Elimpacto limitado que la o
inteligencia artificial ha tenido en
los trabajos de los profesionales ou

de RRHH hasta el momento

puede tener que ver con el tipo
de tareas para las que emplean
las herramientas de IA a su

alcance.
Busqueda de Redacciony Generacion de Restumenes de Andlisis e Traduccion de Creacion de
informacién e asistencia en ideas contenidos interpretacion de idiomas presentaciones y
investigacion escritura datos otro contenido
visual

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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= Hay diferencias en funcion del sexo y la edad?
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En 2023, no observamos
diferencias significativas en la
intensidad con que hombresy
mujeres utilizaban la |IA dentro de

un mismo rol. No obstante,
identificamos algunas
diferencias al comparar el uso
gue hacian de la IA hombresy
mujeres de distintos rangos de
edad.

Intensidad de uso de la IA por sexo, edad y ocupacion 4T 2023

% de personas del segmento que actualmente utilizan la IA en su trabajo frecuentemente o a diario

[l Hombre [l Mujer

100
80

60

40

<30 a. 30-39 40-49 50-59 60+ Directivo Especialista Generalista Otros roles

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Variacion en la intensidad de uso de soluciones de IA 4T 2023 - 4T 2024

Diferencia en el % de profesionales que usan herramientas de IA frecuentemente o a diario en su trabajo (p.p.)

100

Si analizamos como ha

evolucionado la intensidad de

uso de la IA en diferentes

segmentos demograficos entre "
2023y 2024, comprobamos que

el uso de la IA ha aumentado 20

60

31.4

principalmente entre los

60+ a., hombre

profesionales mas jovenes,
seguidos de las mujeres. -47

60+ a., mujer
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40-49 a., hombre
30-39 a., hombre
Directivo, hombre
Otros roles, mujer
50-59 a., mujer
50-59 a., hombre
Generalista, hombre
Otros roles, hombre
Directivo, mujer
40-49 a., mujer
Especialista, hombre
Especialista, mujer
30-39 a., mujer
Generalista, mujer

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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En 2024, no se detectan
diferencias significativas entre
hombres y mujeres respecto a la
frecuencia con que unosy otras
usan herramientas de |A en sus
trabajos. Sin embargo, en
comparacion con 2023, han
aumentado las diferencias entre
grupos de edad, destacando un
uso mas frecuente de la IA entre

los profesionales mas jovenes.

Intensidad de uso de la IA por sexo, edad y ocupacion 4T 2024

% de personas del segmento que actualmente utilizan la A en su trabajo frecuentemente o a diario

[l Hombre [l Mujer

100

80

60

<30 a. 30-39 40-49

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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60+

Directivo
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Tampoco observamos mayores

diferencias, salvo en el caso de
los trabajadores mas jovenes,
respecto a como hombresy
mujeres esperan que la
inteligencia artificial
transformara sus trabajos en los
proximos tres anos.

Expectativas de transformacion por sexo, edad y ocupacion 4T 2024

% de personas del segmento que esperan que la IA transformara total o significativamente sus trabajos en tres afios
[l Hombre [l Mujer

100

80

60

40

20

<30 30-39 40-49 50-59 60+ Directivo Especialista Generalista Otros roles

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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—2024: Elano del Bring-Your-Own-Al (BYOAI)”?
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Los datos revelan que una
proporcion elevada de los
participantes en el sondeo (43%)
utilizan en sus trabajos
herramientas de inteligencia
artificial gue no les han
proporcionado sus empresas. En

la mayoria de los casos, los

supervisores directos de estas
personas conocen esta practica.

Origen de las herramientas de IA utilizadas por los profesionales de RRHH 472024

% de participantes

No utilizo soluciones de IA en mi
trabajo (16)

Utilizo en mi trabajo
herramientas de IA que no me
ha proprocionado la empresay
me jefe NO lo sabe (8)

Utilizo inicamente soluciones
de IA que me ha proporcionado
mi empresa (41)

Utilizo en mi trabajo
herramientas de IA que no me
ha proprocionado la empresay
me jefe lo sabe (35)

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Si consideramos unicamente a
los participantes que ya hacen

algun uso de la IA en sus trabajos

(n=1.016), los profesionales que
emplean herramientas de |A que
no les han proporcionado sus
empresas suponen el 44% de los
que utilizan la IA frecuentemente
o a diario, y el 54% de quienes la
usan raramente o de manera
ocasional.

¢Utilizas en tu trabajo herramientas de IA que no te ha proporcionado tu empresa?

% de participantes que hacen algun uso de soluciones de |A en sus trabajos

[l Utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa, pero mi jefe no lo sabe.

|7 utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa y mi jefe lo sabe

[ No utilizo en mi trabajo ninguna herramienta de IA que no me haya proporcionado mi empresa.

100
80
60

40

20

Uso actual: Raramente / Ocasionalmente Uso actual: Frecuentemente / A diario

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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La incidencia del uso laboral de
herramientas de inteligencia
artificial no proporcionadas por

sus empresas es independiente

del rol que los profesionales
encuestados desempenan en las
areas de RRHH de sus
organizaciones.

¢Utilizas en tu trabajo herramientas de IA que no te ha proporcionado tu empresa?

% de participantes que hacen algun uso de soluciones de IA en sus trabajos

[l Utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa, pero mi jefe no lo sabe.
[ utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa y mi jefe lo sabe

[ No utilizo en mi trabajo ninguna herramienta de IA que no me haya proporcionado mi empresa.

100

80

60

40

20

Directivo Especialista Generalista Otros roles
Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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El uso de herramientas de
inteligencia artificial no
proporcionadas por sus

empresas por parte de los

profesionales de RRHH tampoco
parece estar relacionado con la
edad de las personas
encuestadas.

¢Utilizas en tu trabajo herramientas de IA que no te ha proporcionado tu empresa?

% de participantes que hacen algun uso de soluciones de |IA en sus trabajos

[l Utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa, pero mi jefe no lo sabe.
[ utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa y mi jefe lo sabe

[ No utilizo en mi trabajo ninguna herramienta de IA que no me haya proporcionado mi empresa.

100

80

60

40

20

<30 a. 30-39 40-49 50-59 60+

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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La incidencia del uso de
herramientas de inteligencia
artificial no proporcionadas por
las empresas es
significativamente mayor en el
sector publico. En concreto, el
65% de los profesionales de
RRHH de ese sector que hacen

algun uso de la IA en sus trabajos

emplean herramientas que no
les han proporcionado sus
instituciones.

¢Utilizas en tu trabajo herramientas de IA que no te ha proporcionado tu empresa?

% de participantes que hacen algun uso de soluciones de IA en sus trabajos

[l Utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa, pero mi jefe no lo sabe.
[ utilizo en mi trabajo herramientas de IA que no me ha proporcionado la empresa y mi jefe lo sabe

B No utilizo en mi trabajo ninguna herramienta de IA que no me haya proporcionado mi empresa.

100

80

60

40

20

Sector Privado Sector Publico

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper
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Anexo: Descripcion de la muestra

Photo Karolina Grabowska




Distribucion de la muestra por ocupaciones

% de participantes

Especialista [JJ] Directivo [Jl] Generalista [J] Otros roles

Otros roles

13.9

Especialista
38.8

Generalista
21.7

Directivo
25.6

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper

Distribucion de la muestra por sectores

% de participantes

B Sector Privado [} Sector Publico

N=1205

Sector
Publico
25

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper

Sector Privado
75

Future

for Work

institute



Distribucion de la muestra por dimension de la organizaciéon

% de participantes

<100e. [ 100-1.000 [ 1.001-10.000 [ >10.000e.

100-1.000
18

>10.000 e.
59

Source: Future for Work Institute « Created with Datawrapper

Distribucion de la muestra en funcién del sexo y
franjas de edad
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ACERCA DE FUTURE FOR WORK INSTITUTE

Future for Work Institute fue fundado en 2016 como un observatorio
independiente especializado en el mundo del trabajoy la gestion de
personas que ayuda a sus clientes, empresasy profesionales de
RRHH, a estar al diay a considerar los desafios a que se enfrentan en
estos campos desde nuevas perspectivas.

Para ello rastreamos el entorno en busca de sefales del futuro del
trabajo y las organizaciones, identificamos tendencias, y analizamos
las novedades tecnoldgicas y metodoldgicas que surgen en el
mercado, asi como las ultimas investigaciones cientificas en estos
temas.

Desde nuestro instituto también queremos contribuir a construir un
futuro del trabajo mejor que el que nos dibujan algunas de las sefnales
gue detectamos en el entorno. Por eso el “for” en nuestro nombre. Con
este proposito llevamos a cabo estudios sobre distintas cuestiones
relacionadas con estos temas, y realizamos diferentes actividades de
sensibilizacion y divulgacion. Asimismo, somos unos firmes creyentes
en el papel clave que las areas de Personas de las empresas
necesitan jugar en la construccion de este mejor futuro para el
trabajo.
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