La desconexion tecnologica en el
trabajo, una cuestion de salud y
productividad
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DERECHO DEL TRABAJADOR EN LA ERA DIGITAL
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3. -Smartphone

4. -Smartwatch

5. - Tablet




6. - WhatsApp

7. -Telegram






10. - Teams

11. - Skype

FRONTERAS TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSO DIFUMINADAS




1) Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de P: ién de Datos P 1
ia de los derechos digitales (LOPDGDD) como un derecho del trabajador
conforme a sus artlculos 88 (desconexion digital), 91 (negociacion colectiva),
ﬁnal d (art. 20 bis ET para trabajadores de empresas
pnvadas) y disposicién final deci ta (art. 14 j bis para trabajadores de
empresas publicas);

2) Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico (EBEP), con la
inclusion del sefalado articulo 14 bis;

3) Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (ET) con la inclusién mas
especifica y directa de un nuevo afadido (en forma de bis) en el articulo 20 e,
indirectamente en su seccion quinta (arts. 34 -jornada, 37 —descanso semanal,

fiestas y permi; y38 i anuales—);

4) Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia (LTD) en su articulo 18, el
legislador espaiiol se limita précti a itirse a lo ya establecido en el
citado articulo 88 de la LOPDPGDD:

5) Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de p: i6n de riesgos laborales (LPRL) en
tanto se establece en su articulo 14 la obligacion del emp io de proteger a sus

trabajadores como garante y deudor de la seguridad y salud en el trabajo, asi como
por extension, en su amplia normativa de desarrollo (reglamentos sobre servicios
de p i6n, sobre pantall de isualizacion de datos, etc.) como en otras

ici i que sin ser vincul son muy necesarias (las conocidas
como Notas Técnicas de Prevencion que elabora el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo)

LOPDPGDD art. 88.

ET art. 20 bis

EBEP art. 14 j) bis

LTD art. 18

Convenios colectivos

Pactos individuales

Articulo 88. Derecho a la desconexién digital en el &mbito laboral.

1. Los j y los ublicos tendran ho a la d ion digital a
fin de garantizar, fuera del tiempo de !raba;o legal o i i el
respeto de su tiempo de p y i asi como de su intimidad
personal y !amnllar

2. Las de ejercicio de este anala y objeto de la
relacion laboral, p iaran el ala iliacion de la activi laboral y la vida
personal y familiar y se sujetaran a lo ido en la iacio iva 0, en su
defecto, a lo entre la emp! y los rep: de los

3. El , previa iencia de los de los
una politica interna dmg»da a uaba;adores mcluudos los que ocupen puestos dlrecuvos enla
que iran las de ejercicio del d ala y las de
fi ion y de ibilizacion del pi sobre un uso de las
tecnoksgscas que evite el riesgo de 1anga nnfovménca En particular, se preservara el derecho

ion digital en los ion total o parcial del trabajo a distancia
asl como en el icilio del i al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas.
Ar\loubzo-. de los ala en relacién con el entorno digital y a la
desconexién.

Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicién por o
empleador, a la desconexin digital y a la intimidad frente al uso de de y

los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales y garantia de ios
derechos digitales.

« Se afiade por la disposicion final 13 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diclembre. Ref, BOE-A-2016-16673

CAPITULO T
Derechos de los empleados piblicos
[B0aue 28 #a14]

Articulo 14. Derechos individuales.
1) A la adopcién de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

1 bis) A la intimidad en el uso de dispositivos digitales tos a su disposicién y frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacién, asi como a la digital en los términos establecidos en la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.



LTD arts. 18, 16 y D.A. 12

Disposicién adicional primera. El trabajo a distancia en la negociacién colectiva.

1. Los convenios o acuerdos colectivos padrén establecer, en atencian a la especificidad de la actividad concreta de
su ambito, la identificacion de los puestos de trabajo y funciones susceptibles de ser realizados a través del trabajo a
distancia, las condiciones de acceso y desarrollo de |a actividad laboral mediante esta modalidad, la duracién maxima
del trabajo a distancia, asi como contenidos adicionales en el acuerde de trabajo a distancia y cuantas otras
cuestiones se consideren necesario regular.

2. Los canvenios o acuerdos colectivos podran regular una jomnada minima presencial en el trabajo a distancia, el
ejercicio de la reversibilidad al trabaje en los locales de la empresa, un porcentaje o periodo de referencia inferiores a
los fijados en el presente real decreto-ley a los efectos de calificar como sregulars esta modalidad de ejecucién de la

actividad laboral, un porcentaje de trabajo presencial de los contratos formatives diferente al previsto en el mismo,
siempre gue no se celebren con menores de edad, como las posibles circunstan extraord de modulacién

EXCEPTUACIONES AL DERECHO

Ll.:lnl.-.‘l-.-.l (RARRERRR (BAR _-.\‘.LLL

Derecho relacionado con la intimidad. Regulado por ley organica, no en la LPRL o ET.



Efecto escoba, arrastra a otros como el tiempo de trabajo y la sequridad y salud en el trabajo.

Ya tenia acomodo normativo en Espaiia desde el derecho al descanso, como desde las normas de
seqguridad y salud en el trabajo.

Sin definicion juridica, sin régimen sancionador, sin garantias especificas.




El legislador cede el papel de la regulacion a la negociacion colectiva y a las politicas internas o
protocolos de actuacion

For do de d ion digital. Tirant lo Blanch, 2020. Documento
TOL7.935.086.

BB cosvcsouinnsspmassnsinisionss SN e~ 7 p——

Reunidos:

De una parte:

Don/Dona. con DNI. en calidad de presidente/a
del  Comité  de ip ¥ DowDona. con,
DNI. en calidad de secretario/a del Comité de empresa
™).

De otra parte:

Don/Doia. con DNI. en calidad de

Administrador/a tinico de la empresa (**).

MANIFIESTAN

Que ambas partes en la repr ion que se

capacidad suficiente para celebrar el presente acuerdo.

Que la empresa ha puesto a disposicion las sigui herrami, logi
distribuidas de la siguiente manera:

Nombre del/la trabajad

Herramientas tecnolégicas:|

b,

El articulo 20 bis del Estatuto de los trabajadores establece que los tr dores tienen
derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion por
el empleador, a la desconexién digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de
[deovigilancia y geolocalizacién en los términos establecidos en la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Acuerdos
Primero. — Los trabajadores y trabajadoras se comprometen a realizar un uso
resp ble de las herr gicas facili por la empresa, asi como

procurar el cuidado de las mismas.

Segundo. — Fuera del horario de trabajo los trabajadores y trabajadoras
(. i specificar el mismo) tendran derecho a la desconexién digital
G explicar en funcién del trabajo en qué consistiria: correos, llamadas ...)
a fin de garantizar su tiempo de de permisos y v i asi como de su
intimidad personal y familiar.

Tercero. — lqui ion al respecto que se
quiere acordar).

Igualmente, las partes se someten a los juzgados y de para dirimir cuantas cuestiones se
susciten en relacion a la aplicacién de este acuerdo.

Y en prueba de conformidad, firman el presente acuerdo por triplicado en el lugar y fecha
arriba senalado.

Fdo.
POR LA EMPRESA
Fdo.

POR LA REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES



En [CIUDAD], a [DIA] de [MES] de [ANO).
REUNIDOS

De una parte D./Dila. [NOMBRE], con DNI [DNI], en nombre y representacién de la
empresa [NOMBRE_EMPRESA] con NIF [NIF], cédigo cuenta de cotizacién
[NUMERO)], actividad de [ACTIVIDAD EMPRESA], con domicilio social en
[DOMICILIO_SOCIAL], ¢/ [CALLE].

De otra D./Dia. [NOMBRE_TRABAJADOR_A], con DNI [DNI], con domicilio en
[DOMICILIO_SOCIAL], ¢/ [CALLE] con plena capacidad de obrar, que actia en
nombre propio.

MANIFIESTAN

I— Que el/la trabajador/a D./Dia. [NOMBRE_TRABAJADOR_A] presta servicios con
el grupo profesional de [GRUPO_PROFESIONAL] realizando [ESPECIFICAR
ACTIVIDAD].

In— Quemdmrmodummodommwdadhboml[NOMBREEMPRﬂA]
ha puesto a di: bajador/a las sif herr

[BPECWC(R](I)}W:M hicul "’dcla pa'armh.zarm
derplmmnummomvdcla:ﬁmﬂomqudmrdla

HI— Que iénde idad de obrar, es interés de ambas partes
concretar, mpaulcloalcommlabomlﬁmdad[)-‘b‘cm] el derecho a la
desconexién digital una vez finalizada la jornada laboral, en cumplimiento de la vigente

sobre Pr ion de Datos P lesy g de los derechos digitales.
1V.— Que para garantizar un uso adecuado de las herrami de trabajo facilitadas
por [NOMBRE_EMPRESA], entre ellas, los si: ¥ equipos informdticos y medios
lgicos p a disposicién della trabajadorla, se establ i
CLAUSULAS

Primera — mmwmjmdmwmm/amwaww
Jfuera del horario y dias de tradajo concertado, y qu,mmcm

mulmaluﬂnbadhmhwbd-[ﬂoujh {Hou]udl[DIA]nINA]

causa de fuerza mayor. Este derecho se extiende al periodo P

empresa.

Segunda — D./Dia. [NOMBRE_TRABAJADOR_A] deberd hacer un uso adecuado y responsable de las
mmaamma) m-nmgula:m,mm
puestos a disp son de uso profe L)

[NOMBRE | MW]MMWWWMMM&MH&MoMM
pwmdn las y (entre ellas, controles
0 6n de audt mhnﬁdﬂdﬁbmlﬂanmhumm_y

do con wn rep qud:bs bajadores. (3)

Para gar la debida a los di que tienen a su disposicion medios
mm aslmndwmdnhm&mdm ellla trabgjador/a firmard en
paralelo al presente un modelo de politica de uso de equlpos, tnternet y correo electronico en el seno de la
empresa. (4)

— En lo no enel la lada en el
s e e LT P
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al de sus les y a la libre

clreulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE m“m
de datos), asi como Ley Organica 3/2018, de 5 de diclembre, de Proteccién de Datos
de los derechos digitales, con espectal atencién a lo dispuesto en los arts. §7, 88, 90y 91.

Ambas partes, ratificando el do del presente dc lo firman por duplicado y a un solo efecto
en lugar y fecha arriba indicados.

[SELLO_Y_FIRMA] [FIRMA)

LA EMPRESA ELLA TRABAJADOR A

(1) Especificar: teléfono, ordenador, correo electrdnico, etc.

(2) De querer postbiittar el uso personal ltmitado: “"No obstante, la utilizacion excepcional de las citadas
herramientas para fines personales de cardcter necesario y perentorio no supondrd incumplimiento

Posible delo de p del trabajador del d ho a la d ion digital.
mmox.mt, 2020. Documento TOL7.935.087.

TEXTO:

En a..de de 202...

A la atencion del gerente de la emp : bajador/a d la

empresa por medio del presente escrito vengo a solicitar a la empresa la de
digital fuera de mi horario de trabajo para poder garantizar mi intimidad y el derecho a
la conciliacion familiar.

La empresa me Sacilito las

logi (especificar las que se hayan ﬁmhmda) para dca-mllar mi
trabajo.
La jornada laboral pactada es de.................cec. (especificar dias de la semana y

horario), por lo que fuera del mismo considero no debo realizar las siguientes
tareas. xplicar que funcién del trabajo en qué consistiria:
correos, llamadas...).

Y para que asi conste y surta efecto allé donde proceda, firmo la presente solicitud en la
ciudad y fecha que figuran en el encabezamiento.

Fdo. Trabajador/a



Autorregulacion y flexibilidad. Amoldables al tipo de sector y actividad.

S Dasicas y no basicas,
| mmas mediante lnl produccion, el
as v
son agrupadas en tres sectores
r ]
F
Primario ‘ | Secundario | | Terciario l
| Agricultura | @
—{ Ganaderia |
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NEGOCIACION COLECTIVA
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La energia de los narinenses

Formacidn y sensibilizacion




PRONUNCIAMIENTOS JUDICIALES

CALIFICACION DEL DESPIDO

EL DERECHO SE EJECUTA SOLO EN TIEMPOS DE DESCANSO




SIN MIEDO A REPRESALIAS

HOY

Hola Martina. Veo que te has
desconectado ya. Entiendo que tienes
que ya has hecho tus horas, pero ya
sabes que en la empresa valoramos
que adelanteis trabajo y mas en esta
situacion. Solo te lo comento como
consejo. No porque sea obligatorio.

Lo dicho, si no te conectas ahora
espero que descanses.

Escribeunmensaje @ o

1l O

12 - Posibles pruebas determinantes

El envio reincidente de e-mails fuera de la jornada puede conllevar multas de hasta 7.500 € (art. 7.5
LISOS). Si la empresa no comunica expresamente que sdlo deben responderse en horario laboral.



Convenso Colecowo Estatel Oe las Emgresas de Segunded

La Ley Orginica 2018 de Protecciin de Datos recoge en su ariculsdo Una serie de derechos lsborales. relacionados con les NusvES
tecnolog. s puertes

como son los
“Deracho y Sgtaes en ol L)
“Derecho & la Gescanexiin Sgtal en e Amidio laboral (ant 88)
“Darecho sl de sondos en ef hger =)
“Derecho & 8 e sateman (ont 00)
+Derechos dgtales en i negocisctn colective (ant §1)
SOLICITO A LA INSPECCION DE TRABAJO:
Que lenendo por presentada esta denuncia Contra la Prosegur Alarmas Espata 5.1, la admita & irkmie y & la vista de los hechos y
razones expusstss. ordens que i nagecciin de Trabeo efectie sctre lon hechos relatadcs en el Cuerpo de este eecrilo,
reclamandc » la empresa denunciads Alarmas Espatia 5 L. obigE 8 is empress Que estabielca un ErOKCOK de Gesconexsn Ggtal.
y ademds llevar & cabo acclones de ¥ i sobre dgtal Ex dece esta Cuestin debe infegrarse en lou planes
procede se incoe cta de Iiraccion y se Gicte reschucidn Que, SANCINANdD & 1 empresa, obigue & éta & aRstarse & derecha.
tenidndonos por parte & todos e o resitado O la mema

E3 de justicia que pido en Tarragona a 20 de Diciemtre de 2010

INFORME DEL INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ACTUANTE

En relacion con su escrito de focha de entrada en esta Inspeccion de Trabajo del 20/12/19, contra la
ompresa PROSEGUR ALARMAS ESPANA, SL en el sentido expuesto en el mismo que aqul se da por
reproducido y que viene a resuminse en

Lia empresa manda cormeos electronicos & los trabajadores fuera de la jomada laboral de 108 MiIsMos,
afectando & la concilacion de su vida famier y leboral ¢ inkmidad debida, 8@ Informa:

ACTUACIONES REALIZADAS

e [C] BEa

Breververd of derecho 6 Jo desconesiin dighal en Ios supuesos de reslteciin lotel o perciel del bebelo &
distancia asi como en el domicilo del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas
as

Dando lugar a la extension de ACTA DE INFRACCION con la consiguients propuesta de sancion, tpificada
ymmmywnnm-lmbl!)ylll-&n del Real Decreto Legistativo $/2000. de 4 de

. por el que se aprusba ol Texto Refundido de 1a Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
(B.OE. del 8).

13. El acoso sexual, cuando se produzca
dentro del ambito a que alcanzan las facul-
tades de direccion empresarial, cualquiera
que sea el sujeto activo de la misma.

13 bis. El acoso por razén de origen racial o
étnico, religidon o convicciones, discapaci-
dad, edad y orientacién sexual y el acoso
por razon de sexo, cuando se produzcan
dentro del ambito a que alcanzan las facul-
tades de direccion empresarial, cualquiera
que sea el sujeto activo del mismo, siempre
que, conocido por el empresario, éste no
hubiera adoptado las medidas necesarias
para impedirlo.



Articulo 46 bis. Responsabilidades em-
presariales especificas.

1. Los empresarios que hayan cometido las
infracciones muy graves tipificadas en los
apartados 12, 13 y 13 bis) del articulo 8 y
en el apartado 2 del articulo 16 de esta Ley
seran sancionados, sin perjuicio de lo esta-
blecido en el apartado 1 del articulo 40, con
las siguientes sanciones accesorias:

a) Perderan, automaticamente, y de forma
proporcional al nimero de trabajadores
afectados por la infraccidn, las ayudas, bo-

D e I e

4.1as normas definidoras de infracciones y
sanciones no seran susceptibles de aplica-
cion analégicai

11. Los actos del empresario que fueren
contrarios al respeto de la intimidad y con-
sideracion debida a la dignidad de los
trabajadores.

5. La transgresion de las normas y los limi-
tes legales o pactados en materia de jorna-
da, trabajo nocturno, horas extraordinarias,
horas complementarias, descansos, vaca-
ciones, permisos, registro de jornada y, en
general, el tiempo de trabajo a que se refie-
ren los articulos 12, 23 y 34 a 38 del Esta-
tuto de los Trabajadores.

Buenas practicas y recomendaciones

RECOMENDACIONES PARA
ORGANIZAR TU TIEMPO

SE PARTE DE NUESTRA COMUNIDAD 090DODPOO0O



Botdn off necesario para el descanso

22200 i

#PulsaOFFpa N

Llamada entrante,

Hiperconectividad

L s

Hiperconectividad

MENTAL

FISICA

13. - "La salud es un estado de perfecto (completo) bienestar fisico, mental y social, y no solo la
ausencia de enfermedad"”

OMS


https://youtu.be/WLbE-tcSVLk
https://youtu.be/0FXPD4ntEoM

15.

7.9 Se entendera como «~EONMICIONIGAIRTABAJG> cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una iﬂhun:h
significativa en la generacion de riesgos para la it y 1a salud del Quedan
en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Gtiles existentes en el
centro de trabajo.

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
h d 1 © niveles de presencia.

€) Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados anteriormente que influyan en la generacidn de los
riesgos mencionados.

d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacién y ordenacion, que
influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador.

. La de las medidas debera prever las distracciones o imprudencias o temerarias que
wammdwba)odu Nuwm tendran en cuenta los riesgos adicionales que pudieran implicar

determinadas medidas preventivas, cuales sblo podrén adoptarse cuando la magnitud de dichos riesgos sea
sustancialmente inferior a la de los que se pretende controlar y no existan alternativas més seguras.

RIESGOS PSICOSOCIALES

ORGANIZACION DEL
TIEMPO DE TRABAJO

APROVECHA SUS VENTAJAS: PARA PREVENIR

Las TIC te permiten -
flexibilizar la jornada Ea Ut ineD
laboral. Esto no significa UTILIZA LAS TIC
estar disponible 24 horas. DE FORMA SALUDABLE

La empresa
debe delimitar
los periodos

de descanso y
el final de la
jornada
laboral.

Planifica tus
tareas.Trabajar
mas horas no

te hace mas
productivo.




15. - Tecnoestrés

16. - BURNOUT



https://youtu.be/h2ec5kDOBaY
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Francisco Trujillo Pons

LA
"DESCONEXION
DIGITALS [®H
EN EL AMBITO | tseona:
LABORAL

19. - Disponible aqui 18,9 € papel - 12 € e-book

20 Disponible aqui (fatiga informatica en el trabajo), 52 euros



https://editorial.tirant.com/es/libro/la-desconexion-digital-en-el-ambito-laboral-9788413559124
https://editorialbomarzo.es/comprar/titulo/la-fatiga-informatica-en-el-trabajo/

La desconexion digital en el trabajo. 12 ed., diciembre 2020

PORTADA

LA DESCONEXION
DIGITAL EN EL TRABAJO

PUV

VNIVERSITAT
D VALENCIA

21. - Disponible 42 € en papel - 29 € e-book

LIMITES A LA CONECTIVIDAD
PERMANENTE EN EL TRABAJO:
SALUD Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

U SRE™ INCLUYELIBRO
e Ciin ki ELECTRONICO

YR

NARANZADI

22. Disponible 40 euros

“Los empleados salen fisicamente de la oficina, pero no dejan de trabajar. Quedan amarrados por
una especie de correa electronica, como si fueran perros. Los mensajes de texto, los e-mails y
demds invaden la vida de los trabajadores” Benoit Hamon (lider socialista francés)


https://www.thomsonreuters.es/es/tienda/duo-papel-ebook/la-desconexion-digital-en-el-trabajoduo/p/10017428
https://www.thomsonreuters.es/es/tienda/duo-papel-ebook/la-desconexion-digital-en-el-trabajoduo/p/10017428
https://www.thomsonreuters.es/es/tienda/duo-papel-ebook/la-desconexion-digital-en-el-trabajoduo/p/10017428
https://www.thomsonreuters.es/es/tienda/ebook---proview/la-desconexion-digital-en-el-trabajoe-book/p/10017427
https://www.thomsonreuters.es/es/tienda/ebook---proview/la-desconexion-digital-en-el-trabajoe-book/p/10017427
https://www.thomsonreuters.es/es/tienda/ebook---proview/la-desconexion-digital-en-el-trabajoe-book/p/10017427
https://www.thomsonreuters.es/es/tienda/ebook---proview/la-desconexion-digital-en-el-trabajoe-book/p/10017427
https://tienda.aranzadilaley.es/p/límites-a-la-conectividad-permanente-en-el-trabajo-salud-y-competitiv-idad-empresarialdúo

2 - Benoit Hamon (lider socialista francés)
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