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El talento mueve la marca y 
la marca mueve el talento



1 GOOGLE

2 MICROSOFT

3 APPLE

4 AMAZON
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REVOLUCIÓN DIGITAL
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Source: Employer Branding Now 2019 de Universum
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BASES PARA EL PLAN

DE EMPLOYER BRANDING

EN EL ECOSITEMA DIGITAL



¿Quién habla?

¿Qué contenidos 
desarrollar?

¿Cuál es la 
voz de la 
marca?

PORTALES EMP

La empresa y los 
candidatos

Promover la 
interacción/valoración

cultura corporativa,  
beneficios y jobs

Voz de marca 
empleadora  
corporativa

RRSS

Brandholders

Employer branding 
corporativos

Voz de marca 
empleadora  

corporativa pero 
adaptada a los 

distintos canales

CAREER SITE

La empresa

Completo: cultura 
corporativa,  

beneficios y jobs

Voz de marca 
empleadora  
corporativa



CANDIDATE JOURNEY



¿Qué es el
Employer Branding?
La marca empleadora se relaciona con la reputación de 
la compañía, con la imagen proyectada hacia los 
empleados y candidatos

 

Cultura
Valores, visión, misión, lenguaje de trabajo, 
sistemas y hábitos de la compañía

Opiniones Empleados
Opiniones de empleados, físicamente y online, 
más allá del entorno de la oficina

Opiniones Candidatos
Impresiones de los candidatos que participan 
en procesos de selección y comparten en 
redes sociales

Marca Corporativa
La percepción de la marca como empleador por 
par te de c l ien tes y usuar ios in f luye 
directamente en el negocio



Ecosistemas dominados por el Usuario



El viaje del candidato - Búsqueda de información de la empresa

● 83% de los candidatos indican 
que su decisión de aplicar a un empleo 
se ve influenciada por las opiniones de 
empleados y ex empleados

● 71% de los candidatos indican 
que la reputación de una compañía 
tiene un impacto significativo en su 
decisión final de aceptar una oferta de 
trabajo

Indeed y Glassdoor ocupan las 
primeras posiciones en 
búsquedas realizadas en Google 
para informarse sobre cómo es 
trabajar en la empresa



El viaje del candidato - Proceso de Selección



¿Qué motiva al candidato a revisar Opiniones?

1.  Las Opiniones son una de las múltiples 
fuentes de información que utiliza el 
candidato cuando investiga a una 
compañía
Los candidatos no son leales a una fuente de información única y 
encuentran valor en cada información que localizan.

El tipo de información que buscan depende del momento en el que se 
encuentren dentro del “viaje del candidato”

Fuentes: Concept Explorations | Top 10 things to know about how job seekers research potential 
employers Indeed - Mar 2023

 opiniones2.  Los candidatos usan 
diferentes informaciones 
para contrastar e identificar 
discrepancias o 
corroborarlas
Las Opiniones son la fuente percibida como más 
fiable para verificar y contrastar información

Adicionalmente, contrastan la información obtenida 
de su empresa objetivo con las de otras 
compañías del mismo sector y utilizan la 
información obtenida en esas mismas fuentes 
respecto a su actual compañía como filtro de 
comparación conocido

3.  Los candidatos son 
escépticos 
Los candidatos creen que la información 
proporcionada por la empresa en medios 
corporativos, como su sitio web, no refleja la vida 
cotidiana de la empresa. Así, buscan opiniones, 
anécdotas de ex empleados, etc para conocer la 
realidad y el día a día de la compañía.

Ponderan de forma diferente las opiniones de 
empleados y ex empleados, las opiniones más 
recientes de las más antiguas y tienden a diluir la 
importancia de las opiniones sesgadas.

Distinguen las opiniones lógicas de las 
emocionales 

4.   …pero son más sensibles a las 
señales negativas
Los candidatos indican que tienen estrategias para determinar 
el valor a asignar a cada opinión pero tienden a dar más peso 
a las opiniones negativas o puntuaciones bajas.

https://docs.google.com/presentation/d/1M1vc35wTHwSHMCzM2vfZjTh7HZczN6UwS420fWuk-2g/edit#slide=id.g9318190636_0_32
https://docs.google.com/presentation/d/1susaPzDaYJAf8596TlgHMpk7i6VHERz9Bvn1iTVrN8g/edit#slide=id.ga4f1dc5b3c_0_14
https://docs.google.com/presentation/d/1susaPzDaYJAf8596TlgHMpk7i6VHERz9Bvn1iTVrN8g/edit#slide=id.ga4f1dc5b3c_0_14


El Employer Branding impacta directamente en la 
captación y fidelización del talento 

x7
más Candidatos con las Páginas Premium de 

Indeed y Glassdoor



Incluso si un candidato tiene una experiencia de entrevista positiva, para el


33%

leer valoraciones negativas de una empresa les harían reconsiderar aceptar 

una oferta de trabajo allí



Glassdoor



Páginas de Empresa:  Básico (por defecto) y Premium (de pago)

Perfil Básico

Perfil Premium



Perfil Premium

1. Amplifica tu marca 
con una foto/video

2. Destaca hasta 10 empleos 
para tener más impacto

4. Información específica de 
tu empresa en el territorio

4. Muestra tus premios y 
reconocimientos en Glassdoor así como 

las empresas filiales

7. Promueve tus redes sociales 
(LinkedIn, Twitter, Facebook, 

etc.)

5. Retira todos los competidores de tu perfil

6. Publica tus noticias de empresa



8. Añade la sección “¿Por qué 
Trabajar con Nosotros?” con 
campos totalmente editables

9. Muestra tu cultura 
empresarial de una forma 
dinámica, con imágenes y 
vídeos; añade nuevos módulos 
como “Diversidad e Inclusión”, 
“Premios y Reconocimientos”, 
etc.

10. Trabaja en tus valoraciones 
y solicita más a tus empleados 
para mejorar su Net Promoter 
Score y su puntuación media.



Resumen y Fotos



Opiniones y Entrevistas



Empleos y Sueldos



Beneficios



Centro de Empresas



Inicio



Perfil de la Empresa



Selecciona 10 empresas competidoras para posicionar tu marca
La marca de tu empresa aparecerá en el panel de "Empresas para Explorar" de los perfiles elegidos



Opiniones



Análisis



Análisis



Análisis



Casos de éxito



Los empleadores que adquirieron el Employer Branding Hub 

vieron un aumento del +22% ,en promedio en el mercado 

español, en las visitas en sus perfiles de Glassdoor & Indeed.

Impulsa tu tráfico
Llega al talento de calidad comprometido

+27% incremento en clics en empleos 


+34% incremento en inicios de aplicación 


+60% incremento en respuesta positiva de candidatos 
contactados a través de Indeed Resume


con  Employer Branding Hub

Convierte a los candidatos

en empleados
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Visualizaciones de marca

Caso de éxito

Activación de la página de 
empresa Premium

Visibilidad de la marca

+738,54%

Impresiones de 
marca desde la 

activación de la marca 

+85,24%

Visitas al perfil de 
compañía  desde 

activación de la marca 

Las visualizaciones de marca se multiplicaron x7,38 
desde la activación de la página Premium de la 

empresa.



La influencia de una marca de empresa sólida en el proceso de 
selección

Caso de éxito : empresa líder en el sector retail

Anuncios patrocinados 6,4% 0,22€

Anuncios patrocinados + Página de Empresa Premium 13,2% 0,18€

Puntos de contacto Clicks Coste por 
click (CPC)

Al existir una mayor probabilidad de éxito con la adquisición de los productos de 
Indeed, se genera en un incremento en el retorno de la inversión (ROI) que 
beneficia al cliente y al éxito de la campaña.



+

Las empresas que saben contar su historia y 
tienen una marca empleadora sólida 

consiguen contratar a los candidatos idóneos


Así de sencillo

+



THANKS
hola@inbranding.es
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