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Ha creado Averar, un proyecto de consultoría en comunicación interna y cultura, con 
sede en Barcelona, después de más de diez años de experiencia como directora en su 
consultora Vector C Comunicación Interna que ha cofundado en Buenos Aires y que se 
especializa en la disciplina.

Es speaker y autora, una de las principales divulgadoras de Comunicación Interna de la 
actualidad. Además de parGcipar en diversos arHculos especializados y congresos, es 
coautora de tres libros de comunicación interna, publicados por Editorial UOC: «Guía 
fundamental de la Comunicación Interna» (2018), «Comunicación Interna Total» (2020)  
y «Comunicación Interna de Pandemia» (2021). Dos de ellos son parte de la colección 
DIRCOM y están avalados por el sello de calidad de la Fundación Española para la Ciencia 
y la Tecnología (FECYT). Todos, hoy, son material académico para estudios avanzados de 
la disciplina. 

Es cofundadora de DIRCI, la asociación española de DirecGvos y Referentes de 
Comunicación Interna. 

Es docente. Se desempeña como formadora en empresas, insGtuciones 
educaGvas y universidades (en másteres universitarios de UOC, Blanquerna y UJI).
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RESEARCH & DATA





No estaba muerto, estaba de 
parranda. 

El uso del mail como canal de 
comunicación vuelve a estar en el 
primer lugar (aunque solo para la 

distribución de mensajes masivos).







El tiempo real pierde la batalla.





Nos eligen para las tareas más estratégicas



AUDITS DE COMUNICACIÓN INTERNA. TENDENCIA TOTAL.



”El área de Comunicación Interna debe 
liderar la escucha activa entre los empleados 
y proveer de esta información a la dirección porque 
es importante para el proceso de toma de decisiones 
tácticas y estrate ́gicas o de planificación.“

DIRCI 2023. 
Prospectiva de la Comunicacio ́n Interna en 
Espan ̃a. La visión de la dirección general. 











”[CEOs] admiten que no han determinado ni exigen 
indicadores de medida de la gestión de la 
comunicación interna .“

DIRCI 2023. 
Prospectiva de la Comunicacio ́n Interna en 
Espan ̃a. La visión de la dirección general. 



Las auditorías están cada vez más solicitadas



CAMBIO

CAMBIO. LA COMUNICACIÓN INTERNA COMO HERRAMIENTA.



Las empresas se estaban revisando, 
después del gran impacto de la 

COVID. 

Por ello se ha trabajado mucho en 
cocreación de valores, redacción de 

propósito, etc. 



Este proceso no ha terminado









Hay trabajo pendiente… 



CULTURA. EL GRAN FOCO. 















INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL



En  2026, las empresas que tengan prácticas 
de ingeniería de IA adoptadas superarán a sus 
pares en al menos el 25%

Deloitte 2022. 
Deloitte’s State of AI in the Enterprise, 5th Edition report.

El 94% de los responsables de negocios cree en la 
importancia crítica que tendrá el desarrollo de la IA para sus 
compañías, en el plazo de los próximos 5 años.

Gartner 2022. 
Top Strategies Technologies Trends



La inteligencia artificial, es 
otra aspiración a largo 
plazo, ocupó el segundo 
lugar: solo el 9% informó 
tenerla en 2023.





En comunicación interna no nos 
interesa solamente la IA en su uso.  

Sino en cómo toda la organización 
va a incorporar estas tecnologías 
al trabajo y cómo este encaje se 

dará según ciertos valores y 
estándares éticos, a la vez que de 

seguridad. 



¿CUÁL SERÁ EL ROL DE LA CI ENTONCES? 

• Dar respuesta a las necesidades  

• Colaborar en la formación

• Garantizar la seguridad

• Crear consciencia 

• Revisar la cultura y colaborar con su adaptación

• Analizar



La IA en el ámbito de la comunicación ha llegado 
para ayudarnos a simplificar procesos, trabajar 

de forma más productiva, potenciar nuestra 
creatividad, acceder a la información de forma 

más rápida y, en definitiva, a ser más eficientes.





AI will not replace you, 
people using AI will
… unless you are that person





Cuando imaginan 
futuros posibles, 

entre 3 y 4 
comunicadores de 
cada 10, piensa en 

incorporar BOTS



Pero si pensamos en lo que hoy 
tienen, solo el 7% tiene 

chat bots y desea impulsarlos







HERRAMIENTAS DE IA QUE 
RESPONSABLES DE COMUNICACIÓN

YA ESTÁN USANDO 











POR EJEMPLO…



MÁS POSICIONES ESPECIALISTAS



Tener un equipo dedicado a 
la CI: un factor ’gamechanger’ para el área

Mejora la percepción de la 
comunicación interna



También aplica para CEOs y Managers



YES…    BUT… Cerca del 70% de las 
personas no reciben 
formación a la hora de 
adquirir estas 
responsabilidades.

Cada vez más puestos o responsabiliades:



FORMACIONES ESPECIALIZADAS

FORMACIÓN. LA GRAN NECESIDAD.



Es evidente la necesidad de formación en CI





UNA HABITACIÓN PROPIA
DIRECCIÓN



CEOS sí ven la necesidad de 
invertir en comunicación interna







2022 2023





DESAFÍOS A AFRONTAR





Claridad y confianza en la comunicación:
drivers del engagement 



En 2022, adaptar los canales a formatos híbridos pasa de no 
exis(r en este ranking a estar en el segundo puesto. 

Adaptarse al trabajo híbrido era una de las principales 
preocupaciones. Hoy este segundo puesto, vuelve a 

recuperarlo la función estratégica de la CI

¿Qué pasa en 2023?



Cada vez más presencialidad. 
Comunicacionalmente, la vuelta a la oficina es un gran desafío. 



¿PREGUNTAS? ¿COMENTARIOS?



hola@averar.com www.averar.com

Gracias.


