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Who we are

Impactamos positivamente en
nuestro entorno, ofreciendo servicios
gue contribuyen a promover la salud
y el bienestar de las personas en el
ambito professional y personal para
mejorar su calidad de vida
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+12 ANOS DE EXPERIENCIA

+300 CLIENTES GRAN EMPRESA

\

-
<
I:
o
0O
I
O
o
-
o
O
N
o
O\O
O
o
=

AfferHealth

- A f‘
- -

‘Faurecia

inspiring mobility

+ 800 PROYECTOS PEOPLE HEALTH
ANALYTICS

+ 200.000 PARTICIPANTES

+ 100.000 USUARIOS DIRECTOS
ATENDIDOS

+ 60 PSICOLOGOS INHOUSE
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Los riesgos psicosociales en el trabajo se derivan
de las deficiencias en el diseno, organizacion y
gestion del trabajo y de su entorno social que

pueden causar dafnos psiquicos, sociales o fisicos

en la salud de los trabajadores

if
Estrés laboral Violencia Laboral Fatiga
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¢En qué consiste una Evaluacion de
Riesgos Psicosociales?

Proceso Evaluacion
e Direccidon empresa
e Consulta trabajadores
* Todos los puestos (ETT)
» (Capacitacion técnicos (Art. 34 RSP)
» Varias fuentes de informacién (Objetivos/Subjetivos)
e Garantias de confidencialidad
e Establecimiento de las unidades de analisis
e Utilizacion de técnicas
* Cuantitativas
e Cualitativas
e Complementarias
e Utilizacion de métodos simplificados
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Un breve resumen de la gestion de la salud en la empresa

1900 1954 1956 1963 1971 1974 1976 1978
Ley del Reglamento Servicios Bases de la Plan Nacional Ley General ey 16/1976, de 8 de  Constitucion
Seguro de AT General del Médicos de Seguridad de Higiene y de Seguridad  april, de Relaciones INSHT
Mutualismo Empresa Social Seguridad en Social Laborales, Escision
Laboral el Trabajo Seguridad Social y

Seguridad e Higiene

1980 1986 1989 1995 1997 2005 2014
ET Adhesion DIRECTIVA Ley PRL Reglamento Segregacion Venta de las Sociedades de
Espana ala 89/391/CEE Servicios de Mutuasy Prevencion y autorizacion

UE Prevencion Servicios de tribunal de la competencia

Prevencion para la concentracion
AfferHealth



/ Es el momento de
/ l I cuidar los factores

psicosociales

TIME TO MARKET
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Importancia de los riesgos psicosociales

Mayor concienciacion por parte de las empresas de la

importancia de la prevencion de riesgos psicosociales y las
consecuencias de los mismos.

Problemas de SALUD MENTAL son la segunda
causa de bajas medicas en el ambito laboral
después de los trastornos musculo-esqueléticos

Las consecuencias secundarias de la mala salud
mental cuestan a los empleadores 2.000S por
empleado al afio (absentismo, presentismo,
abandono, rotacion innecesaria)

Existe un mayor numero de sentencias en las que
una enfermedad mental se cataloga como AT



Indices de afectacion
psicologica

61,5% 56,8%

Alteraciones del Agobio y tension Falta de
sueino concetracion

*Datos del Estudio de Impacto Psicoldgico del COVID-19 en poblacion trabajadora, realizado por Affor Health entre
abril-junio del 2020
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#saludmental
en la Vuelta a la oficina

33% 49%
Said their return to work Anticipate going back will have somewhat
has had a negative impact or significant negative impacts. Of those
on their mental health who worked remotely during the pandemic

*Datos del Estudio de Mckinsey & Company, Returning to work: Keys to a psychologically safer workplace



Doparse para vivir: Espana lidera el ranking
mundial de consume licito de ansioliticos

Evolucion del consumo de farmacos
para el sistema nervioso

Unidades consumidas por aio
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¢En qué paises se consumen mas antidepresivos?

Consumo de antidepresivos, en Espana se
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The future of work

La esfera de lo personal y Adios al trabajo para toda
professional se difumina la vida
Tecnologia + movilidad + redes sociales + Las nuevas generaciones se
plataformas de trabajo colaborativo con acercan al mundo del trabajo con una intencién
equipos deslocalizados muy diferente a la de generaciones anteriores. El
talento cada vez es mas exigente con su proyecto
profesional
Trabajo en equipo y por Democratizacion de la
proyectos tecnologia
Autoaprendizaje continuo. La frontera Muerte al puesto de trabajo tanto nominal como
entre formacion y trabajo ha fisico al que veniamos estando acostumbrados

desaparecido.

SAAE, Space as an Sentido y proposito en el trabajo
experience

Del trabajo como necesidad y carga al trabajo con sentido.
El lugar de trabajo como experiencia, ] Becondec;ar con alqt‘JeIIo quelr?os ha,ce hur;manos:jcon nug;trg
espacio para compartir, co-crear, Usque ? e propdsito, con e inequivoco deseo de contri U|’r a
algo mas grande que nosotros mismos. El principal reto sera

sociabilizar .
Aff@ r I—l ea |th mantenernos ocupados y motivados



La Gran Renuncia

El fenomeno de la gran renuncia de los
trabajadores en Estados Unidos

» Mas de cuatro millones de asalariados dejaron su trabajo en agosto

4.3 M de
empleados
en USA ha
renunciado

2.9% de la
poblacién
ocupada
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Costes del estrés

259% 54%
Bajas laborales Poblf'mon Motivo de baja
trabajadora
afectada

*Datos del Estudio de Impacto Psicoldgico del COVID-19 en poblacion trabajadora, realizado por Affor Health entre
abril-junio del 2020
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P Educacion

S Otros servicios

E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y
descontaminacion

N Actividades administrativas y servicios auxiliares

O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

| Hosteleria

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas

C Industria manufacturera

H Transporte y almacenamiento

F Construccion

L Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas

J Informacion y comunicaciones

B Industrias extractivas

K Actividades financieras y de seguros

D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

*Encuesta Trimestral de Coste Laboral (ETCL), INE

2021T4
2.680,17
1.985,39

3.153,85

2.018,70
3.658,70
1.611,21
3.080,87
2.042,25

2.507,95

3.298,11
2.962,83
2.895,69
2.855,54
3.464,50
4.315,23
4.271,38
5.231,84
6.061,33

Coste total Coste CC

2021T4
485,04
343,88

540,77

342,29
618,99
271,76
517,34
337,28

412,25

531,26
476,71
464,22
441,80
532,91
653,06
635,79
768,64
804,15

Psicosocial
4,5%
4,3%

4,3%

4,2%
4,2%
4,2%
4,2%
4,1%

4,1%

4,0%
4,0%
4,0%
3,9%
3,8%
3,8%
3,7%
3,7%
3,3%



Trends
® salud mental

El momento de la verdad
. ® psicosocial
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Sostenibilidad del
Sistema Nacional de
Salud
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TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

~ ORGANIZACION INTERNACIONAL ISO 45005
‘l' DEL TRABAJO

#LA SOCIEDAD NO SE LO PUEDE PERMITIR
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ACUERDO

MINISTERIAL Nro.
MDT- 2020 - 244 Alemania invertira #400Millones
para la igualdad y |
Nno discriminacion

NOM-035 Criterio Técnico ITSS
Recomendaciones INSST
- e
Lineamientos
del trabajo — > Protocolos de
Vigilancia

I I Psicosocial

Ley Acoso

Ley Salud

Mental



Tendencias 2022 en
#gestionpsicosocial

Proactividad

carpe diem aplicado a la gestidn ha
llegado: “si podemos hacerlo ahora,

hagamoslo”

Integracion de recursos

Health Analytics

valor de utilizar datos para la gestién

de personas

AfferHealth

Pensamiento
estratégico

mirada en el medio y largo plazo, no
se buscan tanto las acciones
puntuales, sino que vamos
incorporando una visién mas
estratégica... para qué se hacen las

cosas

Experiencia de
empleado

La salud mental era una de las grandes
asignaturas pendientes del sistema
econdmico y global y las empresas

han elevado su conciencia acerca de la
necesidad de atender este aspecto,
convirtiéndose clave en la experiencia

del empleado.




é¢Para qué hacer una Evaluacion de Riesgos
Psicosociales?

Dado que los Factores Psicosociales estan presentes
en todo tipo de trabajo y no actian de forma
independiente...

Identificarlos de forma precoz, ayuda a la
organizacion a gestionarlos antes de que aumente la
probabilidad de desencadenar y riesgo laboral que
afecte al negocio
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Hace unos dias en
Espana....

"Las empresas pueden evitar el 60% de los
problemas de salud mental de la

poblacion”

Pero o con yoga ni con ‘teambuilding’, sino regulando la velocidad a la que se trabaja | Una investigacion de dos espaioles
revela la estrecha relacion entre La inmensa mayorfa de las bajas laborales y Los altos ritmos de trabajo

AfferHealth
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Loz investigadores Oscar Pérez Zapets y Gloria Alverez Hernandez. Cedida

Aumentar la productividad es el Santo Grial de las empresas. Como
conseguir mas beneficio con los mismos empleados trabajando las mismas
horas es la obsesion diaria de empleadores, managers v CEOs. Pero los
datos revelan que la productividad lleva dos afios hundiéndose. ;Y
silas empresas tuviesen una gran parte de responsabilidad en esto?

Es lo que sugiere una investigacion académica recién publicada por el
sociologo Oscar Pérez Zapata, de la Universidad Pontificia Comillas vla
Universidad Carlos III de Madrid v la psicdloga Gloria Alvarez Hernandez,
adscrita a esta ultima. Su trabajo concluye que asegurar unas
condiciones de empleo adecuadas podria reducir un 60% de los
casos de mala salud mental de los trabajadores, en el caso de las
mujeres, v de un 8o% en el caso de los hombres. Porque el trabajo es el
causante de estos problemas.



Medidas Medidas Medidas
organizativas “—" afrontamiento~—"rehabilitacién
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¢Qué podemos hacer?

PREVENCION

\] PRIMARIA

DIAGNOSTICO

—__~  YCONTROL

J INTERVENCION

RRHH

People
Health
Analytics

Comunicacion,
beneficios

Diagndstico de competencias
mandos intermedios
Formacion/sensibilizacion a
todos los trabajadores

Diagndstico Psicosocial
Absentismo
Productividad
Engagement

Medicina del trabajo

Campanas difusion
PAE’s
Mutuas



Multiples herramientas, para cuidar la salud psicoldgica de tus colaboradores
Servicio 24/7

Screening psicosocial en 3 minutos
&3

Procesamiento de datos automatizados
% que facilitan feedback inmediato y
analisis cuantitativo agil

Screenings psicosociales e identificacion de
malestar de forma temprana > Itinerarios de
salud personalizados

& Recursos audiovisuales que nos permiten llegar
M de forma masiva para hacer psicoeducacion




Equipo

Marien Alba BegohaAvila Mercedes Barea  César Beltran Paula Capristo Yunue Cardenas  EsterCastell6  Santos Cavero Marina Dasso
Responsable Técnico Comunicacidn Area Juridica Compliance Audiovisuales Consultora Ejecutiva Cuentas Consultor Ejecutiva Cuentas
Zona Centro y Marketing Violencia Laboral Psicosocial Zona Centro
Daniel Acosta Agustina de la Anabel Fdez EvaFdez Julio Garcia Nancy J. Glez Aitor Lafuente Alejandra Acosta bt
Director Zona Andalucia Torre CEO cco Consultor Consultora OPEEEnEs Consultora Al

Internacional

Oriental y Levante Consultora
Fabian Villalba M® Fernanda Milli  Vicky Mondria Marisa Mora Lucero Papa Félix Parra Almudena Pérez Ana Roblas M°Carmen Rguez
HUB Internacional Consultora Consultora Consultora Consultora HUB Internacional HUB Internacional Consultora Directora Area
Psicologia 24/7 Psicologia 24/7 Psicologia 24/7 Intervencion
psicoldgica

LI
Mauricio Rojas Elena Rubio Manuel Ruiz Rafael Santillan  Clara Sevilla Pablo Suasnavas Sylvan Valberico
Consultor Consultora Consultor Consultor HUB Internacional Consultor Operaciones

Psicologia 24/7
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www.afforhealth.com

@ 66018 22 71 Anabel.fernandez@afforhealth.com




